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DIS HIZMET ALIM SOZLESMESI

MADDE 1 - TARAFLAR

Asagida detayl bilgileri verilmis olan; bir tarafta Pratik Islem Odeme ve Elektronik Para A.S.
(-bundansonra “Odeme Kurulusu” olarak amilacakur.) ile diger tarafta................... (-bundan
sonra “Dis Hizmet Saglayici” olarak anilacaktir.) arasinda asagidaki sartlarda is bu “Dug
Hizmet Alum Sozlesmesi” (bundan sonra “sozlesme” olarak anilacaktir.) imzalanmistir.

1.1. Odeme Kurulusu

Unvan : Pratik Islem Odeme ve Elektronik Para Anonim Sirketi

Vergi Dairesi/No - Sisli Vergi Dairesi / 7330418639

Adres : Kaptanpasa Maha]lesi Halit Ziya Tlrkkan Sokak Famas Plaza C Blok
Kat:7 No:19 Sisli- Istanbul

e-posta P

Tel/Faks No : 444 80 13 /0212 286 65 65

1.2. Dis Hizmet Saglayici

Ad Soyad/Unvan e

Vergi Dairesi/T.C. No: ........... [ oo,
Adres e

e-posta P

Tel/Faks No e [ i

MADDE 2 - TANIMLAR
Is bu s6zlesmenin uygulanmasinda;

Alcr: Odeme islemine konu fonun ulasmasi istenen gercek veya tiizel kisiyi,

Anlasmali Banka: Yonetmelik kapsaminda Odeme Kurulusu ile akdedilecek sdzlesme ile
6deme sistemi hizmet saglayiciligini yapan bankayi,

Anlasmah Kurum: Uriin ve hizmetlerine ait fatura bedellerinin ddeme kurulusu, subeleri ve
temsilcileri aracili@iyla ile Miisterilerden tahsil edilmesi amaciyla 6deme kurulusu ile anlagsma
yapan gercek veya tiizel kisiler ile kurumlari,

Dis Hizmet Saglayicihk Bedeli: Odeme Kurulusu ile Dis Hizmet Saglayici arasinda is bu
sozlesmenin akdedilmesiyle birlikte Dis Hizmet Saglayici tarafindan Odeme Kurulusuna
nakden ddenen ve hi¢cbir durumda iadesi mimkin olmayan Ucreti,

Dis Hizmet Saglayiciik Ucreti: Odeme Kurulusu Tarafindan belirlenen ve is bu szlesmenin
ekinde Dis Hizmet Saglayicr’a teslim edilen Dig Hizmet Saglayicilik Ucret Tarifesi uyarmca
Dis Hizmet Saglayici sozlesme konusu hizmetleri karsihiginda Odeme Kurulusu tarafindan
6denecek tcreti,

Dis Hizmet Saglayici: Is bu sozlesme sartlar1 altinda; belirli bir cografi bolge smirlamasi
olmadan temsilciler ve anlasmali kurumlar ile Odeme Kurulusu arasinda gerekli koordinasyon,
isbirligi, iletisimin saglanmasi ve Odeme Kurulusunun pazar paymin genisletilmesi
faaliyetlerinde bulunan gercek ve tizel kisileri,

Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya ddeme hesabi bulunmaksizin 6deme emri veren
gercek veya tiizel kisiyi,
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Giivenlik Olayr: Bilgi sistemlerinin veya bu sistemler tarafindan islenen bilginin gizlilik,
butunlik veya erisilebilirliginin ihlal edilmesini veya ihlale tesebbiiste bulunulmasini,

Islem Ucreti: Odeme Kurulusu tarafindan belirlenen, her Odeme Hizmeti igin farkliliklar
icerebilen ve verilen ddeme hizmeti karsiliginda 6deme hizmeti kullanicisindan ve/veya
Anlasmali Kurumlardan tahsil edilen Ucreti,

Kanun: 20/06/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri Ve Elektronik para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun’u,

Kisisel Guvenlik Bilgileri: Odeme isleminin bir 6deme araci1 ile gerceklestirilmesinde
kullanilabilecek sifre, son kullanma tarihi, giivenlik numarasi gibi 6deme aracini ve 6deme araci
kullanicisiin kimligini belirleyici bilgileri,

Kullanie1 Ad1 ve Sifre: Is bu sdzlesme sartlarina uygun olarak édeme hizmetlerinin yerine
getirilecegi sistemin, temsilci tarafindan kullanilabilmesi i¢in ddeme kurulusu tarafindan
temsilciye 6zel olarak Gretilen,

Kurul: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nu,

Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nu,

Merkez Bankasi: Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Anonim Sirketi’ni,

Odeme Hesabi: Odeme Kurulusu tarafindan sadece 6deme isleminin yiiriitiilmesinde
kullanilan hesabi,

Odeme Emri: Odeme hizmeti kullanicis1 tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesi
amaciyla 6deme hizmeti saglayicisina verilen yazili veya s6zli talimati,

Odeme Hizmetleri Sistemi: Odeme Kurulusu ve Anlasmali Banka arasmda kurulan, Odeme
Kurulusu ve Temsilcilerin 6deme islemlerini gergeklestirecegi sistemi,

Odeme Hizmeti Saglayicisi: Kanunun 13 iincii maddesinde belirtilen 5411 sayili Kanun
kapsamindaki bankalari, elektronik para kuruluslarimi ve 6deme kuruluslarini,

Odeme Hizmeti Kullamcisi: Gonderen, alic1 veya her ikisi sifatiyla belirli bir 6deme
hizmetinden faydalanan gercek veya tizel kisiyi,

Odeme Islemi: Gonderen veya alicini talimati {izerine gerceklestirilen fon yatirma, aktarma
veya cekme faaliyetini,

Odeme Kurulusu: Pratik islem Odeme Kurulusu Anonim Sirketi’ni,

Odeme Kurulusu Markasi ve Isletme Adi: Pratik Islem ve Bizim Vezne markalarin,
Odeme Kurulusu Islem Ucreti: Odeme Kurulusu tarafindan Temsilcinin kullanimma sunulan
6deme hizmetleri sisteminin kullanimi1 karsiliginda ve isbu soézlesme geregi, Temsilcinin
gerceklestirdigi her 6deme hizmeti bagma Odeme Kurulusunun almaya hak kazanacag: iicreti,
Odeme Kurulusu Sistemi: Temsilcinin is bu sozlesme sartlarma uygun olarak 6deme
hizmetlerini yerine getirebilmesi amaciyla, her tiirlii miilkiyet hakki 6deme kurulusuna ait olan
yazilim ve /veya donanim sistemlerinin temsilci bilgisayarlarma yahut ¢deme kurulusunun
belirleyecegi pos cihazi kiosk gibi bagka bir cihaza kurulan, bilgi ve belge iireten sistemi,
Odeme Makbuzu: Kanun ve ydnetmelige uygun olarak sekil, igerik, kullanim amaci ve
kullanim sekli Odeme Kurulusu tarafindan belirlenen ve Temsilci tarafindan yerine getirilen
6deme hizmeti igslemlerinde nakit, kredi kart1 6n 6demeli kart veya baska bir deme yontemi
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ile yapilan tahsilat islemlerinden sona sistem tarafindan otomatik olarak iiretilen vergi usul
kanunu ve ilgili mevzuatlarina gore fis, fatura, vb. yerine gegcmeyen yazili makbuzu,

Saha Hizmetleri Firmasi: Odeme Kurulusunun anlasma yaparak yetkilendirdigi ve Odeme
Kurulugu sisteminin kurulum, bakim, destek v.b. yan hizmetlerini saglayan firmay,

Temsilci: Odeme Kurulusunun her tiirlii miilkiyet hakkinda sahip oldugu yazilim ve/veya
donanim sistemleri araciligiyla kanun ve yonetmelikte belirtilen sartlara haiz olarak Gdeme
kurulusunun adina ve hesabima hareket eden gercek veya tiizel kisilikleri,

Temsilci Islem Limiti: Temsilcinin, ddeme hizmeti islemlerini yerine getirebilmek icin Odeme
Kurulusu sistemi tizerinde islem yapacagi toplam islem limit tutarini,

Temsilci Odeme Hizmetleri Cari Hesabi: Temsilcinin 6deme hizmetini gergeklestirebilmek
icin dnceden Odeme Kurulusuna génderdigi ve ddeme hizmetinin gerceklesmesi igin harcama
yetkisi verdigi cari hesabi,

Temsilci Islem Ucreti: Temsilci tarafindan is bu sozlesme sartlarma uygun olarak
gerceklestirilecek 6deme hizmeti islemleri karsiliinda her bir 6deme hizmeti islemi basma
odeme kurulusu tarafindan ekte belirtilen Temsilci Islem Ucreti Tablosunda belirtilen
miktarlarda temsilcinin almaya hak kazanacag: Ucreti,

Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tizel kisiyi,

Uriin ve Hizmetler: Kanun 12’nci maddesinde belirtilen hizmetler basta olmak (izere: Odeme
Kurulusu anlagsma yapan anlagsmali kurumlara ait faturalarin tahsilatlarina aracilik islemleri ile
ileride Odeme Kurulusu triin ve hizmetlerine eklenebilecek olan tiriin ve hizmetlerin tamamni,
Yonetmelik: : 27/06/2014 tarihli Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme
Kuruluslar1 ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’i ve 01/12/2021 tarihinde
yenilenen Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Kuruluslar1 ve Elektronik
Para Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’i [fade eder.

MADDE 3 - SOZLESME KONUSU

Is bu sdzlesmenin konusunu: Kanun, Yonetmelik, Kurum, Kurul ve Merkez Bankasi ilgili
mevzuat hilkiimleri uyarinca Odeme Kurulusu tarafindan yetkilendirilmis olan belirli bircografi
bolge smnirlamasi olmadan temsilciler ve anlagsmali kurumlar ile Odeme Kurulusu arasinda
gerekli koordinasyon, isbirligi, iletisimin saglanmasi ve Odeme Kurulusunun pazar paymin
genigletilmesi, faaliyetlerinde bulunulmasi karsiliginda Dis Hizmet Saglayici bdlgesinde
bulunan Temsilcilerin islem ticretleri tizerinden bu s6zlesme ile belirlenen ticretin ddenmesidir.

MADDE 4 - SOZLESMENIN SURESI

Isbu sdzlesme imza tarihinden itibaren 1 (Bir) yil siireli olarak akdedilmistir. Taraflar, sozlesme
siresi  bitiminden 30 (Otuz) gun o6ncesinde sozlesmenin feshine iligskin yazili ihbarda
bulunmadiklari takdirde is bu sézlesme otomatik olarak 1 yil siire ile uzar. Bu uygulama sonraki
her yil i¢in gegerlidir.

MADDE 5 - DIS HIZMET SAGLAYICI OLMA BEDELI
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D1s Hizmet Saglayic, is bu sdzlesmenin imzalanmasiyla birlikte Odeme Kurulusu tarafindan
belirlenecek tutarda Dis Hizmet Saglayici Olma Bedelini Odeme Kurulusuna nakden ddeyecek
olup is bu bedel Odeme Kurulusunun marka ve isim hakki gibi fikri miilkiyet hukukundan dogan
haklarin kullanimi karsiliginda 6dendiginden hig bir kosulda iadesi s6z konusu olmayacaktir. Dig
Hizmet Saglayici bu durumu gayri kabili riicu olarak kabul beyan ve taahhiit eder.

MADDE 6 — DIS HIZMET SAGLAYICI iSYERI

6.1. D1s Hizmet Saglayici’nin is yeri adresi is bu s6zlesmede belirtilen adresidir.

6.2. Dis Hizmet Saglayici, ticari faaliyetlerini her hangi bir sebepten dolay1 kismen ya da
tamamen durdurma karari alir ise Odeme Kurulusuna bu durumu en az bir 3 (Ug) ay 6ncesinden
yazili olarak bildirmek zorundadir.

6.3. D1s Hizmet Saglayici kendisine ait bagimsiz ve miistakil bir is yeri sahibidir. Bu nedenle Dig
Hizmet Saglayici, Isyerinin acilmasi ile ilgili her tirli yasal izin, ruhsat ve benzeri islemlerin
saglanmasmdan bizzat sorumludur. Odeme Kurulusu ile Dis Hizmet Saglayici arasinda hic bir
sekilde at isveren-asil isveren, ortaklik vs. iliskisi bulunmamaktadir. Bu nedenle Dis Hizmet
Saglayici isyeri ile ilgili personel iicretleri, SGK primleri, reklam ve tabela vergisi, diger vergiler,
resim, harg vs. her tiirlii giderler ve mali yiikiimliilikler Dig Hizmet Saglayici’a aittir.

6.4. Dis Hizmet Saglayici’a ait is ve isyerinin korunmasina iligkin tiim sorumluluk Dis Hizmet
Saglayici‘a aittir.

MADDE 7 — DIS HIZMET SAGLAYICI COGRAFi BOLGESI

7.1. Dis Hizmet Saglayici, cografi bdlge smirlamasi olmadan Is bu sdzlesme sartlarina uygun
olarak Odeme Kurulusu ile Temsilciler ve Anlasmali Kurumlar arasinda gerekli koordinasyon,
isbirligi, iletisimin saglanmasi ve Odeme Kurulusunun pazar paymin genisletilmesi, Temsilci
sayisinin artirilmasi faaliyetlerinde bulunacaktir.

7.3. D1s Hizmet Saglayicr’a tahsis edilen cografi bolgede, Odeme Kurulusunun bizzat her tiirlii
faaliyette bulunma hakki ile bagka D1s Hizmet Saglayici ve Bélge Sorumlularini tayin etme hakki
saklidir.

7.4. Is bu s6zlesme Dis Hizmet Saglayici’nin cografi bolgesinde Odeme Kurulusunun dogrudan
temsilci segmesine, yetkilendirmesine ve temsilcilik sdzlesmesi akdetmesine engel degildir.

MADDE 8 — SOZLESMENIN ISLEYISI iLE HAK VE YUKUMLULUKLER

8L Dis Hizmet Saglayici, Odeme Kurulusu tarafindan Kanun, Yonetmelik ve ilgili mevzuat
hakkinda kapsamli olarak bilgilendirildigini, yerine getirecegi faaliyet ile ilgili mevzuat hakkinda
bilgi sahibi olduktan sonra igsbu sozlesmeyi imzaladigini tim hukuki ve cezai sorumlulugun
kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

82 Dis Hizmet Saglayici, is bu sozlesmesinin imzalanmasi igin vermis oldugu bilgi ve
belgelerin dogru oldugunu, bilgi ve belgelerin gercek ve/veya dogru olmadiginin tespiti halinde
Odeme Kurulusu tek tarafli irade beyaniyla ve herhangi bir tazminat 6demeden is bu
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sozlesmeyi hakli nedenle feshetme hakkma sahiptir. Odeme Kurulusu tarafindan sdzlesmenin
bu nedenle feshedilmesi halinde Dig Hizmet Saglayici, s6zlesmede diizenlenen cezai sarti,
Odeme Kurulusu’nun talebi halinde derhal deyecegini kabul, beyan taahhiit eder.

83 Dis Hizmet Saglayici, bolgesinde bulunan temsilcilerin, 6deme hizmetlerini Kanun ve
Yonetmelik hukumleri ile Kurum, Kurul, Banka, Anlasmali Banka ve Odeme Kurulusu
tarafindan yayinlanacak yonetmelik, yonerge, genelge, teblig, gibi kurallara aykir1 davrandigini tespit
etmesi halinde derhal Odeme Kurulusu’na durumu bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

84. Odeme Kurulusu, diledigi zaman Dis Hizmet Saglayici’nin bolgesinde bulunan temsilcilerin
sozlesmelerini feshedebilir. Temsilciler ile Odeme Kurulusu arasindaki iliski Temsilcilik Sézlesmesi ile
diizenlenir. Odeme Kurulusunun temsilcilik sézlesmesinden dogan haklar1 sakhidir. Odeme Kurulusunun
Temsilcilik S6zlesmesinden dogan haklarini kullanmas1 durumunda Disg Hizmet Saglayici, hangi nam ve
ad altinda olursa olsun hig bir zarar, ziyan, tazminat, kar kaybi, vb. talepte bulunmayacagimi kabul, beyan
ve taahht eder.

85. Dis Hizmet Saglayic1 tiizel kisi ve/veya adi ortaklik olmas1 halinde Odeme Kurulusundan yazil1 izin
alinmadan ortaklik yapisinda degisiklik yapilamaz. Aksi durumda, Odeme Kurulusunun sézlesmeyi hakl
nedenle feshetme hakki vardir.

86. Dis Hizmet Saglayici, tiim bilgisayarlarimda Odeme Kurulusunun ngérecegi lisansh yazilimlar,
donanimlar ve anti virls kullanacagmni, her tirli glvenlik 6nlemlerini alacagini, aksi durumda
dogabilecek her tiirlii zarar ile hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve
taahhit eder.

87. Dis Hizmet Saglayici, Odeme Kurulusu tarafindan bildirilen giivenlik énlemlerini alacagini, 6deme
hizmetleri sisteminin gelistirilmesi i¢in verilen talimatlara uyacagmi, giivenlik sisteminin ve sistemin
isleyisi ile ilgili bilgileri 3. kisilerle paylasmayacagini, sistemin isleyisi ile ilgili herhangi bir olumsuz
durum dogmas1 halinde derhal Odeme Kurulusunu bilgilendirecegini kabul ve taahhiit eder.

88 Dis Hizmet Saglayicr’nin, Odeme Kurulusu tarafindan belirlenen ¢alisma kurallari ile Sozlesme,
Kanun, Yonetmelik, Kurum, Kurul ve Banka mevzuatina aykir1 olarak hareket etmesi nedeniyle Odeme
Kurulusunca 3. kisilere 6denmek zorunda kalinan gecikme faizi, iicret ve diger zararlarda dahil her tiirlii
bedel Odeme Kurulusu tarafindan Dis Hizmet Saglayicilik Ucretinden ve/veya Teminatinda tahsil
edebilir. Dig Hizmet Saglayic1 bunu simdiden kayitsiz ve sartsiz kabul, beyan taahhit eder.

89, Dis Hizmet Saglayici, galistirdigi personel ile is sozlesmesi ve gizlilik sozlesmesi yapacagini
islemlerin dizenli olarak denetlenmesi ile ilgili organizasyonu saglayacagmi ve ¢ikabilecek
olumsuzluklar1 giderecegini ve personelinin her tiirlii ihmal, zarar, usulsiiz islemi, vb. durumlarmmdan
munferiden sorumlu olacagini kabul ve taahhiit eder.

810. Dis Hizmet Saglayici, bu sozlesme geregi Odeme Kurulusu tarafindan istenen bilgi ve belgeleri
kendisine bildirilen stirede eksiksiz olarak temin ve teslim edecektir.

811 Dis Hizmet Saglayici, kendi is yerinde veya bolgesindeki temsilcilerde bir giivenlik olayini tespit
etmesi halinde bu durumu ivedilikle Odeme Kurulusuna bildirmeyi, aksi durumunda dogacak tiim zarar
ve ziyandan sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

812 Dis Hizmet Saglayici ve ilgili ¢alisanlart Odeme Kurulusu tarafindan verilecek biitiin egitimlere
katilmak zorundadir.

813 Is bu sozlesme, Odeme Kurulusu tarafindan Dis Hizmet Saglayicr’a herhangi bir is, gelir ve kar
garantisi verildigi/verilecegi seklinde yorumlanamaz.

814. Dis Hizmet Saglayic’nin hicbir sekil ve sartlarda gerek Odeme Kurulusu nam ve hesabina gerekse
kendi nam ve hesabina “Temsilcilik S6zlesmesi” akdetme ve bu faaliyetlerle ilgili para tahsil etme hak ve
yetkisi bulunmamaktadir. Bu yetkiler miinhasiran Odeme Kurulusundadir
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815. Dis Hizmet Saglayici, Odeme Kurulusunun rakip firmalari karsisinda pazar payini genisletmek icin
yeni temsilcilikler bulmak ve buldugu temsilci adaylarmi temsilcilik sozlesmesi akdedilme
degerlendirmesine sunmak (zere Odeme Kurulusuna yonlendirmek icin azami gayret ve ozveriyle
calisacaktir. Dig Hizmet Saglayici tarafindan 6deme Kurulusuna yonlendirilen temsilci adaylari ile
Temsilcilik S6zlesmesi yapilip yapilmamasi tamamen Odeme Kurulusunun takdir ve iradesindedir.

816. Dis Hizmet Saglayici, temsilci aday1 segiminde Kanun, Yo6netmelik, Kurum, Banka ve sair ilgili
mevzuat hiikiimlerine dikkat alarak azami hassasiyet ve 6zen ile hareket edecektir.

817. Odeme Kurulusu, Dis Hizmet Saglayici’nin is bu sozlesmeye gore reklam, tanitim ve pazarlama
faaliyetlerini yerine getirebilmesi igin gerekli olan dokiimanlar1 (brosiirler, teknik kilavuzlar, vb.) Dig
Hizmet Saglayici’a verecektir.

818 Odeme Kurulusu, Dis Hizmet Saglayicr’nin is bu sézlesmeye gore yukimliltklerini yerine
getirirken gerekli olabilecek makul Olglideki teknik ve ticari bilgileri Dis Hizmet Saglayicr’a
saglayacaktir.

819. Odeme Kurulusu, Dis Hizmet Saglayici hakkinda Temsilcilerin sikdyetlerini degerlendirecek ve
degerlendirme sonuncunda gerekiyorsa Dis Hizmet Saglayici’1 uyaracak, uyarma sonucunda yaklasim
degismezse sozlesmeyi, kendi tazminat haklarin1 sakli tutarak, higbir tazminat hakki dogurmadan tek
tarafl olarak feshetme hakkina sahiptir.

820. Odeme Kurulusu, Dis Hizmet Saglayicilar arasinda sdzlesmelerde farkli kriterler, miieyyideler ve
diizenlemeler yapma ve uygulama hakkina sahiptir. Dis Hizmet Saglayicit bu durumu simdiden kabul
beyan ve taahhit eder.

821 Dis Hizmet Saglayicy, is bu sdzlesme konusu faaliyetlerini yerine getirirken bolgesinde Odeme
Kurulusunun politikalarma uygun olarak en {ist diizeyde ¢aba gostermeyi ve sorumlu bir firma sifati ile
Odeme Kurulusunun hak ve menfaatlerini en iyi sekilde gozetmeyi taahhiit eder.

822 Dis Hizmet Saglayici, Odeme Kurulusunun énceden yazil izni olmadan, bu sézlesmenin kapsamina
giren 6deme hizmetleri ile rekabet edebilecek baska bir firmanin bélgede temsilcisi, bayisi, acentesi vs.
olamaz ve buna iliskin faaliyetlerde bulunamaz.

823 Dis Hizmet Saglayict, is bu s6zlesme kapsamindaki yuktmliliklerini yerine getirmek Gizere, bdlgede
gereken orgutlenmeyi olusturmak ve gelistirmek zorundadir.

824 Dis Hizmet Saglayici, gayretlerinin sonucu olarak kendi faaliyetleri, pazarin sartlar1 ve bolgedeki
rekabet konularmda Odeme Kurulusunu bilgilendirecektir.

82, Dis Hizmet Saglayici, bolgedeki temsilciler, 6deme hizmeti kullanicilari, anlasmali kurumlar ve
rakipler hakkinda aldig1 bilgilerle ilgili olarak Odeme Kurulusunu bilgilendirecektir.

826. Dis Hizmet Saglayici, satis ve pazarlama hizmetlerini gelistirmek ve ilerletmek i¢in en tist diizeyde
caba gosterecektir. Dis Hizmet Saglayici, Odeme Kurulusu tarafindan bildirilen hedefleri saglamak igin
azami gayret ve O6zen gosterecek, eger belirlenen hedefleri saglayamaz ise Odeme Kurulusunun talebi
halinde bunun sebeplerini ayr1 bir raporda agiklayacaktir.

8271. Dis Hizmet Saglayici, kendisi ve bolgesindeki temsilcilerin uygunsuz ve kusurlu davraniglari
sebebiyle Odeme Kurulusu hakkinda tahakkuk ettirilecek her tiirlii ceza tazminat, hak mahrumiyeti vb.
yaptirimlar1 tazmin etmeyi kabul beyan eder.

828 Dis Hizmet Saglayici, Odeme Kurulusu tarafindan bildirilen biitin tamim, duyuru, teblig ve
talimatlarin bu S6zlesme'nin ayrilmaz bir ciizii olarak kabul ettigin, bunlara harfiyen ve itirazsiz riayete
mecbur oldugunu ve 6deme hizmeti kullanicilari, anlagsmali kurumlar, temsilciler ve isin uygulanmasi
esnasinda temas edecegi diger kisi ve kurumlarla bu esaslar dahilin de iliskide bulunacagini kabul ve
taahht eder.

829 Dis Hizmet Saglayicy, is bu s6zlesmedeki ylkimliliklerinin yerine getirilmesini teminen, Sézlesme
stiresince gerekli ekipman ve personelini hazir bulunduracaktir.
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830. Dis Hizmet Saglayici, Odeme Kurulusunun 6deme hizmetleri sistemine dahil edilmesi igin gériisme
yapacagl temsilci ve anlagmali kurum adaylarim1 Odeme Kurulusuna bildirecek ve Odeme Kurulusu
tarafindan bizzat yahut yonlendirmeleri dahilinde goriissmeler ydrdtlecektir.

83L Odeme Kurulusu tarafindan belirlenecek asgari satis, pazarlama ve tahsilat hedefleri, Dis Hizmet
Saglayic tarafindan gergeklestirilmek zorundadir.

832 Dis Hizmet Saglayici, Odeme Kurulusu tarafindan belirtilecek esas ve kriterle kapsaminda talep
halinde Temsilcileri bu esaslara ve kriterle gére denetleyecektir.

83 Gergek kisi Dis Hizmet Saglayici ile tiizel kisi Dig Hizmet Saglayici’nin Gist yonetiminin 5411 sayili
Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde belirtilen sart1 tasimalar1 zorunludur. Gergek
kisi D1s Hizmet Saglayici ile tiizel kisi Dig Hizmet Saglayici’nin iist yonetimi, 5411 sayili Kanunun 8 inci
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde belirtilen su¢lardan hiikiim giymedigini beyan ve taahhit eder.
Dis Hizmet Saglayici bu hususta Odeme Kurulusunun talep edecegi her tiirlii bilgi ve belgeyi derhal
verecegini kabul beyan ve taahhiit eder.

MADDE 9 - TESHIR URUNLERI iLE iLGILi YUKUMLULUKLER

9.1 Odeme Kurulusu, anlasmal1 kurumlara ait iiriin ve hizmetlerden teshir edilerek 6deme kurulusu sistemi
Uzerinden satis1 yapilabilecek Uriin ve hizmetler igin diizenlenecek kataloglar1 ve teshir Urunlerini, teshir
amagli kullanilmak Gzere Dis Hizmet Saglayici’nin is yerine gonderme hakkina sahiptir.

9.2. Dis Hizmet Saglayici, kendisine teshir amagli gonderilen bu teshir triinleri reklam ve tanitim
amacina uygun olarak sergilemeyi pesinen kabul ve taahhiit eder. Odeme Kurulusu tarafindan Dis Hizmet
Saglayici’a gonderilen tiriinler, iiriin teslim fisi imzalatilarak Dis Hizmet Saglayici’a teslim edilecektir.
9.3. Dis Hizmet Saglayici, teslim aldigi teshir iriinlerinin iadesi gerektiginde: iirlinlerin ¢alinmasi,
kaybolmasi, kirilmasi veya ¢esitli sebeplerde zarar gormesi nedeniyle tiriinleri eksik ve/veya hasarh teslim
ederse Urlnlerde olan zarar1 karsilamay1 kabul beyan ve taahhiit eder.

9.4. Dis Hizmet Saglayici, teshir {iriin ve hizmetlerini yalnizca teshir amagla kullanacak olup, satis
islemini yalmzca Temsilciler yapacaktir. Dig Hizmet Saglayici’nin ayn1 zamanda Temsilci olmasi1 hali
miistesnadir.

9.5. Dis Hizmet Saglayici’a gonderilen tim teshir driinlerinin ve hizmetlerin mulkiyeti Odeme
Kurulusuna aittir.

MADDE 10 — DIS HIZMET SAGLAYICI UCRET TARIFESI

10.1. Odeme Kurulusu Tarafindan bu sézlesmenin imzalanmasi ile birlikte Dig Hizmet Saglayici’a, Dis
Hizmet Saglayict Ucret Tarifesi bildirilecektir. Bu tarife Odeme Kurulusu tarafindan serbestce
hazirlanacaktir. Dis Hizmet Saglayici, bu tarifede belirtilenler disinda hicbir hak ve alacagi olmadigini,
olmayacagini ve talep etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Odeme Kurulusu, tek tarafli olarak
tarifede degisiklik yapma hakkina sahiptir. Dig Hizmet Saglayic1 bu hususu itirazsiz olarak gayri kabili
ricu kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.2. Odeme Kurulusu tarafindan Dis Hizmet Saglayici’a ddenmek iizere temsilcililerin ddeme hizmeti
faaliyetleri sonucu tahakkuk edecek (icreti, Dig Hizmet Saglayic’nin Odeme Kurulusu nezdinde tutulacak
cari hesabinda biriktirilerek her ayin 5. giinii karsilikli mutabakat saglamak kosuluyla 20. (Yirminci) giini
Dis Hizmet Saglayici 6denecektir.
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10.3. Odeme Kurulusunun Dis Hizmet Saglayict Ucret Tarifesinde belirtilen esaslar dahilin de
temsilcilerden ve anlagsmali kurumlardan yapacagi tahsilatlarda gecikme yasanmasi ve/veya hig tahsilat
yapilamamasi nedeniyle Dis Hizmet Saglayict Ucret Tarifesine uygun sekilde Dis Hizmet Saglayicr’a
6deme yapilamamasi durumu, Odeme Kurulusunun temerriide diismesine neden olmayacaktir. Boyle bir
durumda Dis Hizmet Saglayici Ucreti, Odeme Kurulusunun temsilcilerden ve/veya anlagmali kurumdan
ilgili tahsilat1 yapmasi halinde ddenecektir.

10.4. Odeme Kurulusu, Dis Hizmet Saglayici’a 6demekle yikimli oldugu Dis Hizmet Saglayici Ucretini
herhangi ihbarda bulunmaksizin Dig Hizmet Saglayici’dan olan alacaklarina mahsup etme konusunda
yetkili olup, alacaklarmin is bu sozlesmede belirtilen siirelerde 6denmemesi halinde Dis Hizmet
Saglayict’a yapilacak 6demeleri siiresiz olarak askiya alma hakkina sahiptir.

10.5. Dis Hizmet Saglayici, Ucretini vergi usul kanunu ve diger mevzuatlar cercevesinde
vergilendirilmesi yiikiimliiliigiinde tek basina sorumlu olup, Odeme Kurulusunun bu hususta herhangi
sorumlulugu yoktur.

MADDE 11 - DENETIM

Odeme Kurulusu, Odeme Kurulusunu denetleyen bagimsiz denetleme kurulusu, Kurum ve Anlasmali
Kurum énceden haber vererek yahut vermeden diledigi zaman, bilgisayar sistemi araciligiyla uzaktan ya
da denetim yapmaya yetkili elemanlar1 araciliiyla bizzat isyerinde Dig Hizmet Saglayici’1 denetleyebilir.
Dis Hizmet Saglayici, bu denetimler esnasinda kendisi agisindan gizli dahi olsa tiimbelge, bilgi
bilgisayar kayitlari ile sair yazili yada bilgisayar ortamindaki dokiimanlar1 géstermek ve istendiginde bir
orneklerini de vermekle yiikiimlidiir. Dis Hizmet Saglayici, bu denetlemeler esnasinda tutulacak
tutanaklar1 ve denetim raporlarim imzalamay1 ve imzasi olmasa dahi bu tutanak ve raporlarin gegerli ve
kesin delil niteliginde olacagimi ve bu tutanak ve raporlara itiraz etmeyecegini kabul ve taahhlt eder.
Yapilan bu denetimlerde D1s Hizmet Saglayici’nin isbu s6zlesme hiikiimlerine uygunsuz hareket ettigini
tespit edilmesi durumunda, Odeme Kurulusunun isbu sézlesmeyi hakli nedenle tek tarafli olarak derhal
fesih etme teminati gelir kaydetme ve cezai sarti talep etme hakki dogacak olup, DigHizmet Saglayici bu
durumu gayri kabili ricu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 12 - REKABET YASAGI

Dis Hizmet Saglayici, Odeme Kurulusunun dnceden yazili onay1 olmaksizin, is bu sézlesme siiresince ve
sozlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesinden itibaren 1 (bir) yil boyunca, Tiirkiye sinirlar1 dahilinde
ister kendi adina, isterse bagkalarinin adina dogrudan veya dolayli olarak, sahsen veya bir sirketin
hissedar1 veya yoneticisi sifatiyla, bu sézlesmede belirtilen iglerle ilgili satici, bayii, temsilci, yetki sahibi,
ve sair herhangi bir sifatla faaliyette bulunamaz. Sozlesme siiresi icerisinde Dis Hizmet Saglayici bu
hiikme muhalif davramista bulunur ise Odeme Kurulusu’nun is bu sézlesmeyi derhal feshetme hakki
vardir. Bu durumda, Dis Hizmet Saglayici, Odeme Kurulusunun ugradigi ve ugrayabilecegi tiim
zararlarinin tazminin yaninda cezai sarti da 6demekle yiikiimlii olacaktir. S6zlesme stresi sona erdikten
sonraki 1 yillik siire igerisinde D1s Hizmet Saglayici tarafindan is bu hitkme muhalifdavramsta bulunulur
ise D1s Hizmet Saglayici, is bu sozlesmede “Cezai Sart” bashg altinda diizenlenen cezai sartt 6demekle
yiikiimlii oldugunu kabul ve taahhiit eder.

MADDE 13 - GIZLiLiK

Isbu sozlesmenin ifas1 icin Odeme Kurulusu tarafindan Dis Hizmet Saglayicr’a aktarilacak, bilgiler,
belgeler, anlagsmali kurum bilgileri, veri tabani, know-how ticari sirlar, abone bilgileri, 6deme hizmeti
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kullamicist bilgileri gibi 3. kisilerin 6grenmesinde sakinca olan deger ve bilgiler bundan bdyle gizli
bilgiler’ diye anilacaktir. isbu Sézlesmenin herhangi bir sekilde ihlali s6z konusu olmaksizin kamuya mal
olan kisimlari ile adli yada idari mercilerin yasalar ¢ergevesinde bilgiyi talep etmesi halleri istisna olmak
tizere, Di1g Hizmet Saglayici, edindigi bu gizli bilgileri gerek sézlesme siiresince ve gerekse sdzlesmenin
sona ermesinden sonra higbir sekilde ifsa etmeyecektir.

Dis Hizmet Saglayici, is bu sozlesme geregi elde ettigi her tlrlu bilgi ve belgenin gizliliginin
saglanmasindan sorumludur.Bu bilgilerin sadece s6zlesmenin ger¢eklesmesinde calisacak personele
aktarilmasina 6zen gosterilecek bu personele dahi bilgilerin bagka amagla kullanilmamasi igin gerekli
uyarilar yapilarak gizlilik s6zlesmeleri imzalatilacaktir. Dig Hizmet Saglayici, kendisine herhangi bir
sekilde verilecek veya gonderilecek hicbir belgenin, raporun, faturamn, herhangi bir yazili bilginin
bilgisayar programinin kopyasinin almayacagini ve aslini yada kopyalarini 3.sahislara vermeyecegini, her
tiirlii bilgi ve belge sair dokiimanin gizlili§inin esas oldugunu kabul eder. Aksi durumda, Odeme Kurulusu
isbu s6zlesmeyi derhal feshetme ve aykiriliktan o6tiirii dogabilecek tiim maddi ve manevi zararlarmin
tazmini yaninda cezai sart1 talep etme haklarina sahip olacaktir. Isbu gizlilik yiikiimliiliigii suresiz olarak
gecerlidir.

MADDE 14 - TEMINAT

14.1. D1s Hizmet Saglayici, bu sézlesmeye uygun davranmamasindan dogabilecek zararlarin teminati
olarak Odeme Kurulusu tarafindan talep edecegi tutarda nakit teminat, kayitsiz sartsiz ve siiresiz teminat
mektubu ve tasmmaz ipotegi teminatini isbu sézlesmenin imzasi ile birlikte verecektir. Bu teminat,
sozlesmede yer alan maddelerde belirtilen sekilde bir zararm dogmasi durumunda kullanilacaktir. Dis
Hizmet Saglayic1 bunu simdiden kayitsiz ve sartsiz gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahht eder.
14.2. Odeme Kurulusu, gerek gordiigiinde teminatin arttirilmasini isteyebilir. Odeme Kurulusu teminatin
arttirilmasim dngordiigii tutar1 Dig Hizmet Saglayici Ucretinden tahsil edebilir. Dis Hizmet Saglayicr’iin
bu maddeye aykir1 davranmasi halinde Odeme kurulusu , isbu sézlesmenin yiiriirliigiinii askiya alabilir
ve/veya isbu sozlesmeyi hakli nedenle feshedebilir.

14.3. Odeme Kurulusu tarafindan alman teminatlar, Anlasmali Kurumlar nezdinde temlik ve devir
edilerek yahut teminat verilerek kullanilabilir. D1 Hizmet Saglayici bunu simdiden kayitsiz ve sartsiz
kabul, beyan eder.

14.4. Sozlesmenin herhangi bir nedenle feshi veya sona ermesi durumunda, Dis Hizmet Saglayici’nin
vermis oldugu teminat 90 (Doksan) giin stireyle Odeme Kurulusu nezdinde tutulacaktir. Bu siire zarfinda;
Dis Hizmet Saglayici tarafindan ifa edilen hizmetlerden dolay, 3.kisilerden zarara ugradiklar1 yoninde
basvurular olursa ve Odeme Kurulusunun isbu sézlesmeden alacagi varsa tiim bunlar Dis Hizmet
Saglayic’nin teminatindan karsilanacak ve bakiye kalan tutar Dig Hizmet Saglayici’a iade edilecektir.
Ayrica Odeme Kurulusunun isbu sdzlesmenin Dis Hizmet Saglayici’nin kusurunda kaynakli feshinden
dolay1 bir maddi zarara ugramasi ihtimali s6z konusu ise 6deme Kurulusu dava/ihtilaf sonuna kadar bu
teminat tizerinden hapis hakkini kullanabilir. Dig Hizmet Saglayici tiim bu hususlar1 kosulsuz olarak gayri
kabili riicu kabul, beyan ve taahhit eder.

MADDE 15 - MARKA VE FiKRI MULKIYET HAKLARI
15.1. Odeme Kurulusu tarafindan Dis Hizmet Saglayicr’'min kullammna sunulan her tirli sistem,

donanim, marka, lisans, isim haklar1 s6zlesme siiresince kullanima sunulacak {iriin ve hizmetlerin tim
haklar1 Odeme Kurulusuna aittir.
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15.2. D1s Hizmet Saglayici, sadece Odeme Kurulusu tarafindan kendisine verilen veya Odeme Kurulusu
tarafindan yazili onay verilen sticker, afig, poster, tabela, vb. materyalleri kullanabilecek olup, bagimsiz
olarak Odeme Kurulusunun yazili izni olmadan, Odeme Kurulusuna ait unvan, marka, logo vb. fikir
eseri ve marka haklari ile highir reklam kampanyasimi kullanmayacaktir.

15.3. Dis Hizmet Saglayici, is bu s6zlesme geregi yonetecegi faaliyetinde 3. Kisi ve kurumlarin marka ve
fikri milkiyet haklarini ihlal etmeyecegini kabul, beyan ve taahhtit eder.

15.4. Dis Hizmet Saglayici, bolgede Odeme Kurulusunun markalarma, ticari isimlerine, sembollerine
veya sinai miilkiyet haklarma kars1 herhangi bir tecaviiz girisimini haber aldiginda Odeme Kurulusuna
derhal haber verecektir.

MADDE 16 - CEZAI SART

Dis Hizmet Saglayici, is bu s6zlesme maddelerindeki tiim sartlara tam olarak uymay1 gayri kabili riicu
olarak kabul, beyan ve taahhit eder. Dis Hizmet Saglayici, is bu s6zlesmenin herhangi bir maddesini ihlal
ederse ve/veya sozlesmeyi hakli bir neden olmadan feshederse ve/veya sdzlesmenin Odeme Kurulusu
tarafindan hakli nedenle feshine sebep olursa, Odeme Kurulusunun dogabilecek her tiirlii zarar1 ve kar
kaybim higbir ihtara gerek kalmadan nakden ve defaten 50.000,00-TL (EllibinTirkLiras1) cezai sarti
Odeme Kurulusuna 6deyecegini beyan, kabul ve taahhiit eder. Odeme Kurulusunun diger zarar tazmin
talep haklar1 saklidir. Dis Hizmet Saglayici, isin kapsami, mahiyeti ve 6nemine binaen bu cezai sartin
fahis olmadigim ve tenkisini talep etmeyecegini simdiden kabul ve beyan eder. Odeme Kurulusu is bu
cezai sarti, Dis Hizmet Saglayici’nin nezdindeki hak ve alacaklarindan tahsil etmek hakkina sahiptir.

MADDE 17 - FESIH

17.1. D1s Hizmet Saglayici’nin is bu s6zlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliiklerini kismen veya tamamen
yerine getirmemesi halinde Odeme Kurulusu isbu sézlesmeyi hakli nedenle feshetme hakkina sahiptir. Bu
durumda Odeme Kurulusu, mahrum kalacag: kar da dahil olmak Gzere, maddi ve manevi tazminatile
cezai sartin 6denmesini talep edecektir. Odeme Kurulusu, bu zararlarim higbir ihtara gerek kalmadan
oncelikle Dis Hizmet Saglayic1 Ucretinden ve Teminattan tahsil edebilir ve bu hesap ve teminat tizerinde
hapis hakkini kullanabilir.

17.2. isbu Sozlesme; Dis Hizmet Saglayici’nin hakkinda iflas, iflasin ertelenmesi veya konkordatonun
talep edilmesi yada Dis Hizmet Saglayici’nin faaliyetlerini engelleyecek nitelikte icra takibine veya
benzer bir takyidata maruz kalmasi veya izinsiz olarak Dig Hizmet Saglayici’nin igyerinin el degistirmesi
durumunda Odeme Kurulusu tarafindan derhal ve tek tarafli bildirimle feshedebilir.

17.3. Odeme Kurulusu higbir gerekge ileri siirmeden ve hi¢ bir tazminat 6demeden gonderecegi bir
ihtarname veya elektronik posta (e-posta) bildirimi ile diledigi her zaman is bu soézlesmeyi tek tarafli
olarak feshedebilir. Dis Hizmet Saglayici, Odeme Kurulusunun tek tarafli fesih hakkim itirazsiz olarak
kabul ettigini, boyle bir durumda tazminat, masraf, temsilcilik bedeli, kar kaybi, vb. isim altinda hicbir
talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

17.4. Odeme Kurulusunun lisansinin iptali ve/veya sona ermesi ile Kurum, Kurul veya Banka tarafindan
Dis Hizmet Saglayici’nin sozlesmesinin feshinin talep edilmesi hallerinde, isbu sozlesme herhangi bir
tazminat, masraf, temsilcilik bedeli, kar kaybi, vb. isim altinda édeme yiikiimliiliigii olmaksizin Odeme
Kurulusu tarafindan tek tarafli feshedebilir.

17.5. Odeme Kurulusunun sdzlesmeye aykiri1 davranmasi halinde akde aykirilik Dis Hizmet Saglayici
tarafindan Odeme Kurulusuna noter vasitastyla génderilecek bir intarname ile bildirilecek ve aykiriligin
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7 gun icerisinde giderilmesi talep edilecektir. Odeme Kurulusunun 7 (yedi) giinliik siirede de aykirilig
gidermemesi durumunda, Dis Hizmet Saglayici’nin isbu sozlesmeyi noterden yapacagr yazili bir
bildirimle feshetme hakki vardir. Bu usul disinda temsilcinin tek tarafli fesih hakki bulunmamaktadir.
17.6. Sozlesme’nin herhangi bir nedenle feshi ve/veya sona ermesi halinde, fesihten ve/veya sona
ermeden Onceki islemelerin sozlesme hiikiimlerine gore tasfiyesi yiikiimliligli devam edecek olup,
taraflar birbirlerine karsi olan muaccel alacak ve borglarint en ge¢ 30 (Otuz) giin igerisinde tasfiye
edeceklerdir. Bu siirenin gegmesine ragmen ddenmeyen borglar icin Odeme Kurulusunun ticari temerriit
faizi ve ugrayacagi diger zararlarin tazminini talep etme hakki bulunmaktadir. Soézlesmenin
feshedilmesine miteakip 30 (Otuz) giin igerisinde

Dis Hizmet Saglayic, elinde bulunan Odeme Kurulusuna ait tiim materyalleri ve Odeme Kurulusunun
unvanini, markasini, ve sair ticaret isimlerinin yer aldigi antetli kagitlari, makbuzlar tabela, gikartma
yazilari, brosiir , katalog, kart ve sair materyalleri Odeme Kurulusuna iade etmekle yiikiimliidiir. Dis
Hizmet Saglayici, sézlesmenin herhangi bir nedenle feshi ve/veya sona ermesinden itibaren Odeme
Kurulusu ticari unvanini, markasini, sistemini, kurumsal konseptini, vb. kesinlikle kullanmayacaktir.
17.7. Dis Hizmet Saglayici, sozlesmenin feshedilmesi sonrasinda, Odeme Kurulusu’na kazandirdig
Temsilcilerin, Odeme Kurulusundan ayrilmasi icin herhangi bir propaganda, baski, goriisme
yapmayacaktir. Dig Hizmet Saglayici s6zlesmesinin feshedilmesi ile birlikte Dis Hizmet Saglayici’nin,
Odeme Kurulusuna kazandirdig1 Temsilciler ile ilgili her tiirlii resmi bag1 sona ermis olacaktir.

MADDE 18 - YORUM YASAGI

18.1. Bu s6zlesme imzalandiktan sonra s6zlesmenin herhangi bir maddesinin, kanun, yonetmelik ve sair
mevzuata aykir1 veya uyumsuz olmasi veya bu s6zlesmenin maddelerinden herhangi birinin bir mahkeme
tarafindan gecersiz sayilmasi halinde, bu durumdan sézlesmenin diger maddeleri etkilenmez. Taraflar
ortadan kaldirilan madde ile ilgili ek protokol ile yeni bir diizenleme yapabilirler. Ancak sézlesmenin
biitiiniiniin mevzuata yahut hukuka aykiri hale gelmesi veya sozlesmenin konusuz, amagsiz ya da temelsiz
kalmas1 halinde, taraflar isbu so6zlesmeyi derhal ve tazminatsiz olarak tek tarafli feshedebilir.

18.2. Is bu sdzlesme Dis Hizmet Saglayicr’'nin, Odeme Kurulusu’nun sahadaki temsilcileri iizerinde
denetim iglerini yerine getiren bir dis hizmet saglayict oldugu seklinde yorumlanamaz. Dis Hizmet
Saglayici’nin temel amact Odeme Kurulusunun temsilciler ve anlasmali kurumlar ile Odeme Kurulusu
arasinda gerekli koordinasyon, isbirligi, iletisimin saglanmas1 ve Odeme Kurulusunun pazar payinin
genisletilmesi ve danigmanlik faaliyetlerinde bulunmaktir.

MADDE 19 - FERAGAT

Sozlesmeden dogan herhangi bir hakkin siiresi icinde kismen veya tamamen kullanilmamis olmasi o
haktan feragat edildigi anlamina gelmez. Bunun gibi Dig Hizmet Saglayici’nin, is bu s6zlesmeden
kaynaklanan herhangi bir yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi ya da eksik yerine getirmesi bu durumun
Odeme Kurulusu tarafindan kabul edildigi ya da amlan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinden feragat
edildigi anlamina gelmez.

MADDE 20 - DEVIR VE TEMLIK

20.1. D1s Hizmet Saglayici, isbu sézlesmeyi ve sdzlesmeden kaynakli hak ve yilikiimliiliiklerini kismen
veya tamamen, dogrudan ve dolayli olarak Odeme Kurulusunun yazil izni olmadikea 3. kisi ve
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kuruluslara devredemez.

20.2. D1s Hizmet Saglayici is bu so6zlesmeden dogan ve 6deme kurulusu tarafindan kendisine 6denecek
mali hak ve alacaklarini 3. kisi ve kurumlara temlik ve devir edemez. Bu mali hak ve alacaklarmi 3. kisi
ve kurumlara teminat gosteremez ve rehin veremez.

20.3. Bu sozlesme Dis Hizmet Saglayici’a 6zel nitelikte olup, bu sézlesme ya da bu soézlesmede yazili
haklar, markalar, programlar, materyaller ve lisanslardan hicbirisi, 6deme kurulusunun yazili izni
alinmadan kismen veya tamamen temlik ve devir edilemez, kiralanamaz. Durumun da 6deme kurulusunun
isbu sdzlesmeyi tek tarafli olarak derhal feshetme, teminati gelir kaydetme ve cezai sart1 talep etme hakki
vardir.

MADDE 21 - MUCBIR SEBEP

Taraflarin her ikisinin veya birinin ¢aligma imkanlarini kismen veya tamamen gegici veya daimi olarak
durduracak sekilde ve derecede meydana gelen; yasa ve yonetmelik degisiklikleri, Kurum, Kurul ve
Banka tarafindan alinan ve isbu sdzlesme konusu faaliyetin yiriitiilmesine engel olacak nitelikteki
kararlar, dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev ve lokavt vb. hiikiimler veya resmi makamlarca
alimmusg

kararlar gibi taraflarin kontrolii haricinde zuhur eden haller isbu s6zlesme konusu edimlerin yerine
getirilmesini etkiledikleri dl¢lide taraflar i¢in miicbir sebep sayilir. Bu gibi durumlar karsisinda taraflar
isbu s6zlesme kosullar1 i¢in sorumlu olmayacaktir. Taraflar miicbir sebebin zuhurunu derhal yazili olarak
kars1 tarafa bildirecektir. Bu halin 1 (Bir) aydan fazla siirmesi halinde isbu s6zlesme taraflardan herhangi
birisinin talebi ile feshedilebilecektir.

MADDE 22 - TEBLIGAT ADRESLERI VE ILETIiSiM

22.1. Taraflarin bu sdzlesmede yer alan adresleri yasal tebligat olarak belirlenmis olup, bu adreslere
gonderilecek faturalar dahil her tiirlii tebligat taraflar o yerde bulunmasa dahi taraflara teblig edilmis kabul
edilecektir. Taraflar, adres degisikliklerini yazili olarak degisikligi takip eden 1 (Bir) gln igerisinde diger
tarafa yazili olarak bildireceklerdir. Adres degisikliginin 1 giin i¢erisinde bildirilmemesi halinde dnceki
adrese yapilacak tebligatlar gecerli kabul edilecektir.

22.2. Taraflarm bu sozlesmede kayith elektronik posta adreslerine yapilacak bildirimler taraflara teblig
edilmis kabul edilecektir. Bu nedenle taraflar elektronik posta adreslerinin kullaniminda azami dikkat ve
Ozen gosterecekler ve elektronik posta adresine gelen bildirimleri kendilerinin okumadigi vs. gibi
itirazlarda bulunmayacaklardir.

22.3. Odeme Kurulusu tarafindan Kayith Elektronik Posta uygulamasina gecilmesi halinde, Odeme
Kurulusunun, D1s Hizmet Saglayici’dan kayitli elektronik posta edinmesini talep etme hakki ile bildirim
ve tebligatlarin kayitl elektronik posta ile gerceklestirilmesini talep etme hakki saklidir.

MADDE 23 - KESIN DELIiL ANLASMASI

Isbu sozlesme geregince gerceklestirilen tiim islemler icin taraflar arasinda cikabilecek uyusmazhiklarda
Odeme Kurulusunun her tiirlii defter, kayit, e-posta ve belgeleri ile mikrofilm ve bilgisayar kayitlar1 6100
sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunun 193/1. Maddesi uyarinca kesin delil olarak kabul edilmistir.

MADDE 24 - SOZLESME MASRAFLARI

Bu s6zlesmeden dogabilecek damga vergisi, harg, vb. vergilerin tamami Dig Hizmet Saglayici



DIS HIZMET ALIM SOZLESMESI

tarafindan 6denecek ve ddeme belgesi Odeme Kurulusuna ibraz edilecektir. Dis Hizmet Saglayici
bu yiikiimliiliigiinii yerine getirmez ise ilgili ddemeler Odeme Kurulusu tarafindan yapilarak Dis
Hizmet Saglayici’nin Ucretinden mahsup edilecektir.

MADDE 25 - YETKI ANLASMASI

Taraflarin arasinda dogabilecek her tiirlii uyusmazliklarin ¢dziimiinde istanbul Mahkemeleri ve Icra
daireleri yetkilidir.

MADDE 26 - SOZLESMENIN EKLERI

Asagida dokiimii yapilan ekler isbu s6zlesmenin ayrilmaz pargasidir. Ek-1- Dis Hizmet Saglayici’a
ait Ticari Sicil, Vergi Dairesi, ve Adli Sicil kayzitlari

MADDE 27 - YURURLULUK

Toplam 27 (Yirmiyedi) maddeden ibaret isbu sozlesme; taraflarin serbest ve Ozgiir iradesi ile
muzakere edilmis ve s6zlesme maddeleri {izerinde tam bir mutabakat saglanarak 1 (bir) niisha olarak
.../.../2023 tarihinde, Istanbul’da imzalannustir. Sézlesmenin asil niishas1 Odeme Kurulusunda
kalmus, asli gibidir tasdikli bir fotokopi niishasi ise Dis Hizmet Saglayici’ya teslim edilmistir.

ODEME KURULUSU DIS HIZMET SAGLAYICI

PRATIK ISLEM ODEME VE ELEKTRONIK PARA A.S
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