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MADDE 1 - TARAFLAR 

Aşağıda detaylı bilgileri verilmiş olan; bir tarafta Pratik İşlem Ödeme ve Elektronik Para A.Ş. 

(-bundan sonra “Ödeme Kuruluşu” olarak anılacaktır.) ile diğer tarafta ................... (-bundan 

sonra “Dış Hizmet Sağlayıcı” olarak anılacaktır.) arasında aşağıdaki şartlarda iş bu “Dış 

Hizmet Alım Sözleşmesi” (bundan sonra “sözleşme” olarak anılacaktır.) imzalanmıştır. 

1.1. Ödeme Kuruluşu 

Unvan : Pratik İşlem Ödeme ve Elektronik Para Anonim Şirketi 

Vergi Dairesi/No : Şişli Vergi Dairesi / 7330418639 

Adres : Kaptanpaşa Mahallesi Halit Ziya Türkkan Sokak Famas Plaza C Blok     

Kat:7 No:19 Şişli- İstanbul 

e-posta : ……………..…. 

Tel/Faks No : 444 80 13 / 0212 286 65 65 

 
1.2. Dış Hizmet Sağlayıcı 

Ad Soyad/Unvan : ............... 

Vergi Dairesi/T.C. No: ……….. / …………….. 

Adres : ………………… 

e-posta : ……………..…. 

Tel/Faks No : ………………. / …………. 

 
MADDE 2 - TANIMLAR 

İş bu sözleşmenin uygulanmasında; 

 
Alıcı: Ödeme işlemine konu fonun ulaşması istenen gerçek veya tüzel kişiyi, 

Anlaşmalı Banka: Yönetmelik kapsamında Ödeme Kuruluşu ile akdedilecek sözleşme ile 

ödeme sistemi hizmet sağlayıcılığını yapan bankayı, 

Anlaşmalı Kurum: Ürün ve hizmetlerine ait fatura bedellerinin ödeme kuruluşu, şubeleri ve 

temsilcileri aracılığıyla ile Müşterilerden tahsil edilmesi amacıyla ödeme kuruluşu ile anlaşma 

yapan gerçek veya tüzel kişiler ile kurumları, 

Dış Hizmet Sağlayıcılık Bedeli: Ödeme Kuruluşu ile Dış Hizmet Sağlayıcı arasında iş bu 

sözleşmenin akdedilmesiyle birlikte Dış Hizmet Sağlayıcı tarafından Ödeme Kuruluşuna 

nakden ödenen ve hiçbir durumda iadesi mümkün olmayan ücreti, 

Dış Hizmet Sağlayıcılık Ücreti: Ödeme Kuruluşu Tarafından belirlenen ve iş bu sözleşmenin 

ekinde Dış Hizmet Sağlayıcı’a teslim edilen Dış Hizmet Sağlayıcılık Ücret Tarifesi uyarınca 

Dış Hizmet Sağlayıcı sözleşme konusu hizmetleri karşılığında Ödeme Kuruluşu tarafından 

ödenecek ücreti, 

Dış Hizmet Sağlayıcı: İş bu sözleşme şartları altında; belirli bir coğrafi bölge sınırlaması 

olmadan temsilciler ve anlaşmalı kurumlar ile Ödeme Kuruluşu arasında gerekli koordinasyon, 

işbirliği, iletişimin sağlanması ve Ödeme Kuruluşunun pazar payının genişletilmesi 

faaliyetlerinde bulunan gerçek ve tüzel kişileri, 

Gönderen: Kendi ödeme hesabından veya ödeme hesabı bulunmaksızın ödeme emri veren 

gerçek veya tüzel kişiyi, 
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Güvenlik Olayı: Bilgi sistemlerinin veya bu sistemler tarafından işlenen bilginin gizlilik, 

bütünlük veya erişilebilirliğinin ihlal edilmesini veya ihlale teşebbüste bulunulmasını, 

İşlem Ücreti: Ödeme Kuruluşu tarafından belirlenen, her Ödeme Hizmeti için farklılıklar 

içerebilen ve verilen ödeme hizmeti karşılığında ödeme hizmeti kullanıcısından ve/veya 

Anlaşmalı Kurumlardan tahsil edilen ücreti, 

Kanun: 20/06/2013 tarihli ve 6493 sayılı Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat Sistemleri, 

Ödeme Hizmetleri Ve Elektronik para Kuruluşları Hakkında Kanun’u, 

Kişisel Güvenlik Bilgileri: Ödeme işleminin bir ödeme aracı ile gerçekleştirilmesinde 

kullanılabilecek şifre, son kullanma tarihi, güvenlik numarası gibi ödeme aracını ve ödeme aracı 

kullanıcısının kimliğini belirleyici bilgileri, 

Kullanıcı Adı ve Şifre: İş bu sözleşme şartlarına uygun olarak ödeme hizmetlerinin yerine 

getirileceği sistemin, temsilci tarafından kullanılabilmesi için ödeme kuruluşu tarafından 

temsilciye özel olarak üretilen, 

Kurul: Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu’nu, 

Kurum: Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu’nu, 

Merkez Bankası: Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankası Anonim Şirketi’ni, 

Ödeme Hesabı: Ödeme Kuruluşu tarafından sadece ödeme işleminin yürütülmesinde 

kullanılan hesabı, 

Ödeme Emri: Ödeme hizmeti kullanıcısı tarafından ödeme işleminin gerçekleştirilmesi 

amacıyla ödeme hizmeti sağlayıcısına verilen yazılı veya sözlü talimatı, 

Ödeme Hizmetleri Sistemi: Ödeme Kuruluşu ve Anlaşmalı Banka arasında kurulan, Ödeme 

Kuruluşu ve Temsilcilerin ödeme işlemlerini gerçekleştireceği sistemi, 

Ödeme Hizmeti Sağlayıcısı: Kanunun 13 üncü maddesinde belirtilen 5411 sayılı Kanun 

kapsamındaki bankaları, elektronik para kuruluşlarını ve ödeme kuruluşlarını, 

Ödeme Hizmeti Kullanıcısı: Gönderen, alıcı veya her ikisi sıfatıyla belirli bir ödeme 

hizmetinden faydalanan gerçek veya tüzel kişiyi, 

Ödeme İşlemi: Gönderen veya alıcını talimatı üzerine gerçekleştirilen fon yatırma, aktarma 

veya çekme faaliyetini, 

Ödeme Kuruluşu: Pratik İşlem Ödeme Kuruluşu Anonim Şirketi’ni, 

Ödeme Kuruluşu Markası ve İşletme Adı: Pratik İşlem ve Bizim Vezne markalarını, 

Ödeme Kuruluşu İşlem Ücreti: Ödeme Kuruluşu tarafından Temsilcinin kullanımına sunulan 

ödeme hizmetleri sisteminin kullanımı karşılığında ve işbu sözleşme gereği, Temsilcinin 

gerçekleştirdiği her ödeme hizmeti başına Ödeme Kuruluşunun almaya hak kazanacağı ücreti, 

Ödeme Kuruluşu Sistemi: Temsilcinin iş bu sözleşme şartlarına uygun olarak ödeme 

hizmetlerini yerine getirebilmesi amacıyla, her türlü mülkiyet hakkı ödeme kuruluşuna ait olan 

yazılım ve /veya donanım sistemlerinin temsilci bilgisayarlarına yahut ödeme kuruluşunun 

belirleyeceği pos cihazı kiosk gibi başka bir cihaza kurulan, bilgi ve belge üreten sistemi, 

Ödeme Makbuzu: Kanun ve yönetmeliğe uygun olarak şekil, içerik, kullanım amacı ve 

kullanım şekli Ödeme Kuruluşu tarafından belirlenen ve Temsilci tarafından yerine getirilen 

ödeme hizmeti işlemlerinde nakit, kredi kartı ön ödemeli kart veya başka bir ödeme yöntemi 
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ile yapılan tahsilat işlemlerinden sona sistem tarafından otomatik olarak üretilen vergi usul 

kanunu ve ilgili mevzuatlarına göre fiş, fatura, vb. yerine geçmeyen yazılı makbuzu, 

Saha Hizmetleri Firması: Ödeme Kuruluşunun anlaşma yaparak yetkilendirdiği ve Ödeme 

Kuruluşu sisteminin kurulum, bakım, destek v.b. yan hizmetlerini sağlayan firmayı, 

Temsilci: Ödeme Kuruluşunun her türlü mülkiyet hakkında sahip olduğu yazılım ve/veya 

donanım sistemleri aracılığıyla kanun ve yönetmelikte belirtilen şartlara haiz olarak ödeme 

kuruluşunun adına ve hesabına hareket eden gerçek veya tüzel kişilikleri, 

Temsilci İşlem Limiti: Temsilcinin, ödeme hizmeti işlemlerini yerine getirebilmek için Ödeme 

Kuruluşu sistemi üzerinde işlem yapacağı toplam işlem limit tutarını, 

Temsilci Ödeme Hizmetleri Cari Hesabı: Temsilcinin ödeme hizmetini gerçekleştirebilmek 

için önceden Ödeme Kuruluşuna gönderdiği ve ödeme hizmetinin gerçekleşmesi için harcama 

yetkisi verdiği cari hesabı, 

Temsilci İşlem Ücreti: Temsilci tarafından iş bu sözleşme şartlarına uygun olarak 

gerçekleştirilecek ödeme hizmeti işlemleri karşılığında her bir ödeme hizmeti işlemi başına 

ödeme kuruluşu tarafından ekte belirtilen Temsilci İşlem Ücreti Tablosunda belirtilen 

miktarlarda temsilcinin almaya hak kazanacağı ücreti, 

Tüketici: Ticari veya mesleki olmayan amaçlarla hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi, 

Ürün ve Hizmetler: Kanun 12’nci maddesinde belirtilen hizmetler başta olmak üzere: Ödeme 

Kuruluşu anlaşma yapan anlaşmalı kurumlara ait faturaların tahsilatlarına aracılık işlemleri ile 

ileride Ödeme Kuruluşu ürün ve hizmetlerine eklenebilecek olan ürün ve hizmetlerin tamamını, 

Yönetmelik: : 27/06/2014 tarihli Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para İhracı ile Ödeme 

Kuruluşları ve Elektronik Para Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’i ve 01/12/2021 tarihinde 

yenilenen Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para İhracı ile Ödeme Kuruluşları ve Elektronik 

Para Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’i İfade eder. 

 
MADDE 3 - SÖZLEŞME KONUSU 

İş bu sözleşmenin konusunu: Kanun, Yönetmelik, Kurum, Kurul ve Merkez Bankası ilgili 

mevzuat hükümleri uyarınca Ödeme Kuruluşu tarafından yetkilendirilmiş olan belirli bir coğrafi 

bölge sınırlaması olmadan temsilciler ve anlaşmalı kurumlar ile Ödeme Kuruluşu arasında 

gerekli koordinasyon, işbirliği, iletişimin sağlanması ve Ödeme Kuruluşunun pazar payının 

genişletilmesi, faaliyetlerinde bulunulması karşılığında Dış Hizmet Sağlayıcı bölgesinde 

bulunan Temsilcilerin işlem ücretleri üzerinden bu sözleşme ile belirlenen ücretin ödenmesidir. 

 
MADDE 4 - SÖZLEŞMENİN SÜRESİ 

İşbu sözleşme imza tarihinden itibaren 1 (Bir) yıl süreli olarak akdedilmiştir. Taraflar, sözleşme 

süresi bitiminden 30 (Otuz) gün öncesinde sözleşmenin feshine ilişkin yazılı ihbarda 

bulunmadıkları takdirde iş bu sözleşme otomatik olarak 1 yıl süre ile uzar. Bu uygulama sonraki 

her yıl için geçerlidir. 

 
MADDE 5 – DIŞ HİZMET SAĞLAYICI OLMA BEDELİ 
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Dış Hizmet Sağlayıcı, iş bu sözleşmenin imzalanmasıyla birlikte Ödeme Kuruluşu tarafından 

belirlenecek tutarda Dış Hizmet Sağlayıcı Olma Bedelini Ödeme Kuruluşuna nakden ödeyecek 

olup iş bu bedel Ödeme Kuruluşunun marka ve isim hakkı gibi fikri mülkiyet hukukundan doğan 

hakların kullanımı karşılığında ödendiğinden hiç bir koşulda iadesi söz konusu olmayacaktır. Dış 

Hizmet Sağlayıcı bu durumu gayri kabili rücu olarak kabul beyan ve taahhüt eder. 

 
MADDE 6 – DIŞ HİZMET SAĞLAYICI İŞYERİ 

 
6.1. Dış Hizmet Sağlayıcı’nın iş yeri adresi iş bu sözleşmede belirtilen adresidir. 

6.2. Dış Hizmet Sağlayıcı, ticari faaliyetlerini her hangi bir sebepten dolayı kısmen ya da 

tamamen durdurma kararı alır ise Ödeme Kuruluşuna bu durumu en az bir 3 (Üç) ay öncesinden 

yazılı olarak bildirmek zorundadır. 

6.3. Dış Hizmet Sağlayıcı kendisine ait bağımsız ve müstakil bir iş yeri sahibidir. Bu nedenle Dış 

Hizmet Sağlayıcı, İşyerinin açılması ile ilgili her türlü yasal izin, ruhsat ve benzeri işlemlerin 

sağlanmasından bizzat sorumludur. Ödeme Kuruluşu ile Dış Hizmet Sağlayıcı arasında hiç bir 

şekilde at işveren-asıl işveren, ortaklık vs. ilişkisi bulunmamaktadır. Bu nedenle Dış Hizmet 

Sağlayıcı işyeri ile ilgili personel ücretleri, SGK primleri, reklam ve tabela vergisi, diğer vergiler, 

resim, harç vs. her türlü giderler ve mali yükümlülükler Dış Hizmet Sağlayıcı’a aittir. 

6.4. Dış Hizmet Sağlayıcı’a ait iş ve işyerinin korunmasına ilişkin tüm sorumluluk Dış Hizmet 

Sağlayıcı‘a aittir. 

 
MADDE 7 – DIŞ HİZMET SAĞLAYICI COĞRAFİ BÖLGESİ 

 
7.1. Dış Hizmet Sağlayıcı, coğrafi bölge sınırlaması olmadan İş bu sözleşme şartlarına uygun 

olarak Ödeme Kuruluşu ile Temsilciler ve Anlaşmalı Kurumlar arasında gerekli koordinasyon, 

işbirliği, iletişimin sağlanması ve Ödeme Kuruluşunun pazar payının genişletilmesi, Temsilci 

sayısının artırılması faaliyetlerinde bulunacaktır. 

7.3. Dış Hizmet Sağlayıcı’a tahsis edilen coğrafi bölgede, Ödeme Kuruluşunun bizzat her türlü 

faaliyette bulunma hakkı ile başka Dış Hizmet Sağlayıcı ve Bölge Sorumlularını tayin etme hakkı 

saklıdır. 

7.4. İş bu sözleşme Dış Hizmet Sağlayıcı’nın coğrafi bölgesinde Ödeme Kuruluşunun doğrudan 

temsilci seçmesine, yetkilendirmesine ve temsilcilik sözleşmesi akdetmesine engel değildir. 

 
MADDE 8 – SÖZLEŞMENİN İŞLEYİŞİ İLE HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER 

 
8.1. Dış Hizmet Sağlayıcı, Ödeme Kuruluşu tarafından Kanun, Yönetmelik ve ilgili mevzuat 

hakkında kapsamlı olarak bilgilendirildiğini, yerine getireceği faaliyet ile ilgili mevzuat hakkında 

bilgi sahibi olduktan sonra işbu sözleşmeyi imzaladığını tüm hukuki ve cezai sorumluluğun 

kendisine ait olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

8.2. Dış Hizmet Sağlayıcı, iş bu sözleşmesinin imzalanması için vermiş olduğu bilgi ve 

belgelerin doğru olduğunu, bilgi ve belgelerin gerçek ve/veya doğru olmadığının tespiti halinde 

Ödeme Kuruluşu tek taraflı irade beyanıyla ve herhangi bir tazminat ödemeden iş bu 
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sözleşmeyi haklı nedenle feshetme hakkına sahiptir. Ödeme Kuruluşu tarafından sözleşmenin 

bu nedenle feshedilmesi halinde Dış Hizmet Sağlayıcı, sözleşmede düzenlenen cezai şartı,  

Ödeme Kuruluşu’nun talebi halinde derhal ödeyeceğini kabul, beyan taahhüt eder. 

8.3. Dış Hizmet Sağlayıcı, bölgesinde bulunan temsilcilerin, ödeme hizmetlerini Kanun ve 

Yönetmelik hükümleri ile Kurum, Kurul, Banka, Anlaşmalı Banka ve Ödeme Kuruluşu 

tarafından yayınlanacak yönetmelik, yönerge, genelge, tebliğ, gibi kurallara aykırı davrandığını tespit 

etmesi halinde derhal Ödeme Kuruluşu’na durumu bildireceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

8.4. Ödeme Kuruluşu, dilediği zaman Dış Hizmet Sağlayıcı’nın bölgesinde bulunan temsilcilerin 

sözleşmelerini feshedebilir. Temsilciler ile Ödeme Kuruluşu arasındaki ilişki Temsilcilik Sözleşmesi ile 

düzenlenir. Ödeme Kuruluşunun temsilcilik sözleşmesinden doğan hakları saklıdır. Ödeme Kuruluşunun 

Temsilcilik Sözleşmesinden doğan haklarını kullanması durumunda Dış Hizmet Sağlayıcı, hangi nam ve 

ad altında olursa olsun hiç bir zarar, ziyan, tazminat, kar kaybı, vb. talepte bulunmayacağını kabul, beyan 

ve taahhüt eder. 

8.5. Dış Hizmet Sağlayıcı tüzel kişi ve/veya adi ortaklık olması halinde Ödeme Kuruluşundan yazılı izin 

alınmadan ortaklık yapısında değişiklik yapılamaz. Aksi durumda, Ödeme Kuruluşunun sözleşmeyi haklı 

nedenle feshetme hakkı vardır. 

8.6. Dış Hizmet Sağlayıcı, tüm bilgisayarlarında Ödeme Kuruluşunun öngöreceği lisanslı yazılımlar, 

donanımlar ve anti virüs kullanacağını, her türlü güvenlik önlemlerini alacağını, aksi durumda 

doğabilecek her türlü zarar ile hukuki ve cezai sorumluluğun kendisine ait olduğunu kabul, beyan ve 

taahhüt eder. 

8.7. Dış Hizmet Sağlayıcı, Ödeme Kuruluşu tarafından bildirilen güvenlik önlemlerini alacağını, ödeme 

hizmetleri sisteminin geliştirilmesi için verilen talimatlara uyacağını, güvenlik sisteminin ve sistemin 

işleyişi ile ilgili bilgileri 3. kişilerle paylaşmayacağını, sistemin işleyişi ile ilgili herhangi bir olumsuz 

durum doğması halinde derhal Ödeme Kuruluşunu bilgilendireceğini kabul ve taahhüt eder. 

8.8. Dış Hizmet Sağlayıcı’nın, Ödeme Kuruluşu tarafından belirlenen çalışma kuralları ile Sözleşme, 

Kanun, Yönetmelik, Kurum, Kurul ve Banka mevzuatına aykırı olarak hareket etmesi nedeniyle Ödeme 

Kuruluşunca 3. kişilere ödenmek zorunda kalınan gecikme faizi, ücret ve diğer zararlarda dahil her türlü 

bedel Ödeme Kuruluşu tarafından Dış Hizmet Sağlayıcılık Ücretinden ve/veya Teminatında tahsil 

edebilir. Dış Hizmet Sağlayıcı bunu şimdiden kayıtsız ve şartsız kabul, beyan taahhüt eder. 

8.9. Dış Hizmet Sağlayıcı, çalıştırdığı personel ile iş sözleşmesi ve gizlilik sözleşmesi yapacağını 

işlemlerin düzenli olarak denetlenmesi ile ilgili organizasyonu sağlayacağını ve çıkabilecek 

olumsuzlukları gidereceğini ve personelinin her türlü ihmal, zarar, usulsüz işlemi, vb. durumlarından 

münferiden sorumlu olacağını kabul ve taahhüt eder. 

8.10. Dış Hizmet Sağlayıcı, bu sözleşme gereği Ödeme Kuruluşu tarafından istenen bilgi ve belgeleri 

kendisine bildirilen sürede eksiksiz olarak temin ve teslim edecektir. 

8.11. Dış Hizmet Sağlayıcı, kendi iş yerinde veya bölgesindeki temsilcilerde bir güvenlik olayını tespit 

etmesi halinde bu durumu ivedilikle Ödeme Kuruluşuna bildirmeyi, aksi durumunda doğacak tüm zarar 

ve ziyandan sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

8.12. Dış Hizmet Sağlayıcı ve ilgili çalışanları Ödeme Kuruluşu tarafından verilecek bütün eğitimlere 

katılmak zorundadır. 

8.13. İş bu sözleşme, Ödeme Kuruluşu tarafından Dış Hizmet Sağlayıcı’a herhangi bir iş, gelir ve kar 

garantisi verildiği/verileceği şeklinde yorumlanamaz. 

8.14. Dış Hizmet Sağlayıcı’nın hiçbir şekil ve şartlarda gerek Ödeme Kuruluşu nam ve hesabına gerekse 

kendi nam ve hesabına “Temsilcilik Sözleşmesi” akdetme ve bu faaliyetlerle ilgili para tahsil etme hak ve 

yetkisi bulunmamaktadır. Bu yetkiler münhasıran Ödeme Kuruluşundadır 
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8.15. Dış Hizmet Sağlayıcı, Ödeme Kuruluşunun rakip firmaları karşısında pazar payını genişletmek için 

yeni temsilcilikler bulmak ve bulduğu temsilci adaylarını temsilcilik sözleşmesi akdedilme 

değerlendirmesine sunmak üzere Ödeme Kuruluşuna yönlendirmek için azami gayret ve özveriyle 

çalışacaktır. Dış Hizmet Sağlayıcı tarafından ödeme Kuruluşuna yönlendirilen temsilci adayları ile 

Temsilcilik Sözleşmesi yapılıp yapılmaması tamamen Ödeme Kuruluşunun takdir ve iradesindedir. 

8.16. Dış Hizmet Sağlayıcı, temsilci adayı seçiminde Kanun, Yönetmelik, Kurum, Banka ve sair ilgili 

mevzuat hükümlerine dikkat alarak azami hassasiyet ve özen ile hareket edecektir. 

8.17. Ödeme Kuruluşu, Dış Hizmet Sağlayıcı’nın iş bu sözleşmeye göre reklam, tanıtım ve pazarlama 

faaliyetlerini yerine getirebilmesi için gerekli olan dokümanları (broşürler, teknik kılavuzlar, vb.) Dış 

Hizmet Sağlayıcı’a verecektir. 

8.18. Ödeme Kuruluşu, Dış Hizmet Sağlayıcı’nın iş bu sözleşmeye göre yükümlülüklerini yerine 

getirirken gerekli olabilecek makul ölçüdeki teknik ve ticari bilgileri Dış Hizmet Sağlayıcı’a 

sağlayacaktır. 

8.19. Ödeme Kuruluşu, Dış Hizmet Sağlayıcı hakkında Temsilcilerin şikâyetlerini değerlendirecek ve 

değerlendirme sonuncunda gerekiyorsa Dış Hizmet Sağlayıcı’ı uyaracak, uyarma sonucunda yaklaşım 

değişmezse sözleşmeyi, kendi tazminat haklarını saklı tutarak, hiçbir tazminat hakkı doğurmadan tek 

taraflı olarak feshetme hakkına sahiptir. 

8.20. Ödeme Kuruluşu, Dış Hizmet Sağlayıcılar arasında sözleşmelerde farklı kriterler, müeyyideler ve 

düzenlemeler yapma ve uygulama hakkına sahiptir. Dış Hizmet Sağlayıcı bu durumu şimdiden kabul 

beyan ve taahhüt eder. 

8.21. Dış Hizmet Sağlayıcı, iş bu sözleşme konusu faaliyetlerini yerine getirirken bölgesinde Ödeme 

Kuruluşunun politikalarına uygun olarak en üst düzeyde çaba göstermeyi ve sorumlu bir firma sıfatı ile 

Ödeme Kuruluşunun hak ve menfaatlerini en iyi şekilde gözetmeyi taahhüt eder. 

8.22. Dış Hizmet Sağlayıcı, Ödeme Kuruluşunun önceden yazılı izni olmadan, bu sözleşmenin kapsamına 

giren ödeme hizmetleri ile rekabet edebilecek başka bir firmanın bölgede temsilcisi, bayisi, acentesi vs. 

olamaz ve buna ilişkin faaliyetlerde bulunamaz. 

8.23. Dış Hizmet Sağlayıcı, iş bu sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerini yerine getirmek üzere, bölgede 

gereken örgütlenmeyi oluşturmak ve geliştirmek zorundadır. 

8.24. Dış Hizmet Sağlayıcı, gayretlerinin sonucu olarak kendi faaliyetleri, pazarın şartları ve bölgedeki 

rekabet konularında Ödeme Kuruluşunu bilgilendirecektir. 

8.25. Dış Hizmet Sağlayıcı, bölgedeki temsilciler, ödeme hizmeti kullanıcıları, anlaşmalı kurumlar ve 

rakipler hakkında aldığı bilgilerle ilgili olarak Ödeme Kuruluşunu bilgilendirecektir. 

8.26. Dış Hizmet Sağlayıcı, satış ve pazarlama hizmetlerini geliştirmek ve ilerletmek için en üst düzeyde 

çaba gösterecektir. Dış Hizmet Sağlayıcı, Ödeme Kuruluşu tarafından bildirilen hedefleri sağlamak için 

azami gayret ve özen gösterecek, eğer belirlenen hedefleri sağlayamaz ise Ödeme Kuruluşunun talebi 

halinde bunun sebeplerini ayrı bir raporda açıklayacaktır. 

8.27. Dış Hizmet Sağlayıcı, kendisi ve bölgesindeki temsilcilerin uygunsuz ve kusurlu davranışları 

sebebiyle Ödeme Kuruluşu hakkında tahakkuk ettirilecek her türlü ceza tazminat, hak mahrumiyeti vb. 

yaptırımları tazmin etmeyi kabul beyan eder. 

8.28. Dış Hizmet Sağlayıcı, Ödeme Kuruluşu tarafından bildirilen bütün tamim, duyuru, tebliğ ve 

talimatların bu Sözleşme'nin ayrılmaz bir cüzü olarak kabul ettiğin, bunlara harfiyen ve itirazsız riayete 

mecbur olduğunu ve ödeme hizmeti kullanıcıları, anlaşmalı kurumlar, temsilciler ve işin uygulanması 

esnasında temas edeceği diğer kişi ve kurumlarla bu esaslar dâhilin de ilişkide bulunacağını kabul ve 

taahhüt eder. 

8.29. Dış Hizmet Sağlayıcı, iş bu sözleşmedeki yükümlülüklerinin yerine getirilmesini teminen, Sözleşme 

süresince gerekli ekipman ve personelini hazır bulunduracaktır. 
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8.30. Dış Hizmet Sağlayıcı, Ödeme Kuruluşunun ödeme hizmetleri sistemine dahil edilmesi için görüşme 

yapacağı temsilci ve anlaşmalı kurum adaylarını Ödeme Kuruluşuna bildirecek ve Ödeme Kuruluşu 

tarafından bizzat yahut yönlendirmeleri dahilinde görüşmeler yürütülecektir. 

8.31. Ödeme Kuruluşu tarafından belirlenecek asgari satış, pazarlama ve tahsilat hedefleri, Dış Hizmet 

Sağlayıcı tarafından gerçekleştirilmek zorundadır. 

8.32. Dış Hizmet Sağlayıcı, Ödeme Kuruluşu tarafından belirtilecek esas ve kriterle kapsamında talep 

halinde Temsilcileri bu esaslara ve kriterle göre denetleyecektir. 

8.33. Gerçek kişi Dış Hizmet Sağlayıcı ile tüzel kişi Dış Hizmet Sağlayıcı’nın üst yönetiminin 5411 sayılı 

Kanunun 8 inci maddesinin birinci fıkrasının (d) bendinde belirtilen şartı taşımaları zorunludur. Gerçek 

kişi Dış Hizmet Sağlayıcı ile tüzel kişi Dış Hizmet Sağlayıcı’nın üst yönetimi, 5411 sayılı Kanunun 8 inci 

maddesinin birinci fıkrasının (d) bendinde belirtilen suçlardan hüküm giymediğini beyan ve taahhüt eder. 

Dış Hizmet Sağlayıcı bu hususta Ödeme Kuruluşunun talep edeceği her türlü bilgi ve belgeyi derhal 

vereceğini kabul beyan ve taahhüt eder. 

 
MADDE 9 - TEŞHİR ÜRÜNLERİ İLE İLGİLİ YÜKÜMLÜLÜKLER 

 
9.1 Ödeme Kuruluşu, anlaşmalı kurumlara ait ürün ve hizmetlerden teşhir edilerek ödeme kuruluşu sistemi 

üzerinden satışı yapılabilecek ürün ve hizmetler için düzenlenecek katalogları ve teşhir ürünlerini, teşhir 

amaçlı kullanılmak üzere Dış Hizmet Sağlayıcı’nın iş yerine gönderme hakkına sahiptir. 

9.2. Dış Hizmet Sağlayıcı, kendisine teşhir amaçlı gönderilen bu teşhir ürünleri reklam ve tanıtım 

amacına uygun olarak sergilemeyi peşinen kabul ve taahhüt eder. Ödeme Kuruluşu tarafından Dış Hizmet 

Sağlayıcı’a gönderilen ürünler, ürün teslim fişi imzalatılarak Dış Hizmet Sağlayıcı’a teslim edilecektir. 

9.3. Dış Hizmet Sağlayıcı, teslim aldığı teşhir ürünlerinin iadesi gerektiğinde: ürünlerin çalınması, 

kaybolması, kırılması veya çeşitli sebeplerde zarar görmesi nedeniyle ürünleri eksik ve/veya hasarlı teslim 

ederse ürünlerde olan zararı karşılamayı kabul beyan ve taahhüt eder. 

9.4. Dış Hizmet Sağlayıcı, teşhir ürün ve hizmetlerini yalnızca teşhir amaçla kullanacak olup, satış 

işlemini yalnızca Temsilciler yapacaktır. Dış Hizmet Sağlayıcı’nın aynı zamanda Temsilci olması hali 

müstesnadır. 

9.5. Dış Hizmet Sağlayıcı’a gönderilen tüm teşhir ürünlerinin ve hizmetlerin mülkiyeti Ödeme 

Kuruluşuna aittir. 

 
MADDE 10 – DIŞ HİZMET SAĞLAYICI ÜCRET TARİFESİ 

 
10.1. Ödeme Kuruluşu Tarafından bu sözleşmenin imzalanması ile birlikte Dış Hizmet Sağlayıcı’a, Dış 

Hizmet Sağlayıcı Ücret Tarifesi bildirilecektir. Bu tarife Ödeme Kuruluşu tarafından serbestçe 

hazırlanacaktır. Dış Hizmet Sağlayıcı, bu tarifede belirtilenler dışında hiçbir hak ve alacağı olmadığını,  

olmayacağını ve talep etmeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Ödeme Kuruluşu, tek taraflı olarak 

tarifede değişiklik yapma hakkına sahiptir. Dış Hizmet Sağlayıcı bu hususu itirazsız olarak gayri kabili 

rücu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

10.2. Ödeme Kuruluşu tarafından Dış Hizmet Sağlayıcı’a ödenmek üzere temsilcililerin ödeme hizmeti 

faaliyetleri sonucu tahakkuk edecek ücreti, Dış Hizmet Sağlayıcı’nın Ödeme Kuruluşu nezdinde tutulacak 

cari hesabında biriktirilerek her ayın 5. günü karşılıklı mutabakat sağlamak koşuluyla 20. (Yirminci) günü 

Dış Hizmet Sağlayıcı ödenecektir. 
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10.3. Ödeme Kuruluşunun Dış Hizmet Sağlayıcı Ücret Tarifesinde belirtilen esaslar dahilin de 

temsilcilerden ve anlaşmalı kurumlardan yapacağı tahsilatlarda gecikme yaşanması ve/veya hiç tahsilat 

yapılamaması nedeniyle Dış Hizmet Sağlayıcı Ücret Tarifesine uygun şekilde Dış Hizmet Sağlayıcı’a 

ödeme yapılamaması durumu, Ödeme Kuruluşunun temerrüde düşmesine neden olmayacaktır. Böyle bir 

durumda Dış Hizmet Sağlayıcı Ücreti, Ödeme Kuruluşunun temsilcilerden ve/veya anlaşmalı kurumdan 

ilgili tahsilatı yapması halinde ödenecektir. 

10.4. Ödeme Kuruluşu, Dış Hizmet Sağlayıcı’a ödemekle yükümlü olduğu Dış Hizmet Sağlayıcı Ücretini 

herhangi ihbarda bulunmaksızın Dış Hizmet Sağlayıcı’dan olan alacaklarına mahsup etme konusunda 

yetkili olup, alacaklarının iş bu sözleşmede belirtilen sürelerde ödenmemesi halinde Dış Hizmet 

Sağlayıcı’a yapılacak ödemeleri süresiz olarak askıya alma hakkına sahiptir. 

10.5. Dış Hizmet Sağlayıcı, ücretini vergi usul kanunu ve diğer mevzuatlar çerçevesinde 

vergilendirilmesi yükümlülüğünde tek başına sorumlu olup, Ödeme Kuruluşunun bu hususta herhangi 

sorumluluğu yoktur. 

 
MADDE 11 – DENETİM 

 
Ödeme Kuruluşu, Ödeme Kuruluşunu denetleyen bağımsız denetleme kuruluşu, Kurum ve Anlaşmalı 

Kurum önceden haber vererek yahut vermeden dilediği zaman, bilgisayar sistemi aracılığıyla uzaktan ya 

da denetim yapmaya yetkili elemanları aracılığıyla bizzat işyerinde Dış Hizmet Sağlayıcı’ı denetleyebilir. 

Dış Hizmet Sağlayıcı, bu denetimler esnasında kendisi açısından gizli dahi olsa tüm belge, bilgi 

bilgisayar kayıtları ile sair yazılı yada bilgisayar ortamındaki dokümanları göstermek ve istendiğinde bir 

örneklerini de vermekle yükümlüdür. Dış Hizmet Sağlayıcı, bu denetlemeler esnasında tutulacak 

tutanakları ve denetim raporlarını imzalamayı ve imzası olmasa dahi bu tutanak ve raporların geçerli ve 

kesin delil niteliğinde olacağını ve bu tutanak ve raporlara itiraz etmeyeceğini kabul ve taahhüt eder. 

Yapılan bu denetimlerde Dış Hizmet Sağlayıcı’nın işbu sözleşme hükümlerine uygunsuz hareket ettiğini 

tespit edilmesi durumunda, Ödeme Kuruluşunun işbu sözleşmeyi haklı nedenle tek taraflı olarak derhal 

fesih etme teminatı gelir kaydetme ve cezai şartı talep etme hakkı doğacak olup, Dış Hizmet Sağlayıcı bu 

durumu gayri kabili rücu olarak kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 
MADDE 12 - REKABET YASAĞI 

 
Dış Hizmet Sağlayıcı, Ödeme Kuruluşunun önceden yazılı onayı olmaksızın, iş bu sözleşme süresince ve 

sözleşmenin herhangi bir nedenle sona ermesinden itibaren 1 (bir) yıl boyunca, Türkiye sınırları dahilinde 

ister kendi adına, isterse başkalarının adına doğrudan veya dolaylı olarak, şahsen veya bir şirketin 

hissedarı veya yöneticisi sıfatıyla, bu sözleşmede belirtilen işlerle ilgili satıcı, bayii, temsilci, yetki sahibi, 

ve sair herhangi bir sıfatla faaliyette bulunamaz. Sözleşme süresi içerisinde Dış Hizmet Sağlayıcı bu 

hükme muhalif davranışta bulunur ise Ödeme Kuruluşu’nun iş bu sözleşmeyi derhal feshetme hakkı 

vardır. Bu durumda, Dış Hizmet Sağlayıcı, Ödeme Kuruluşunun uğradığı ve uğrayabileceği tüm 

zararlarının tazminin yanında cezai şartı da ödemekle yükümlü olacaktır. Sözleşme süresi sona erdikten 

sonraki 1 yıllık süre içerisinde Dış Hizmet Sağlayıcı tarafından iş bu hükme muhalif davranışta bulunulur 

ise Dış Hizmet Sağlayıcı, iş bu sözleşmede “Cezai Şart” başlığı altında düzenlenen cezai şartı ödemekle 

yükümlü olduğunu kabul ve taahhüt eder. 

 
MADDE 13 - GİZLİLİK 

 
İşbu sözleşmenin ifası için Ödeme Kuruluşu tarafından Dış Hizmet Sağlayıcı’a aktarılacak, bilgiler, 

belgeler, anlaşmalı kurum bilgileri, veri tabanı, know-how ticari sırlar, abone bilgileri, ödeme hizmeti 
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kullanıcısı bilgileri gibi 3. kişilerin öğrenmesinde sakınca olan değer ve bilgiler bundan böyle ‘gizli 

bilgiler’ diye anılacaktır. İşbu Sözleşmenin herhangi bir şekilde ihlali söz konusu olmaksızın kamuya mal 

olan kısımları ile adli yada idari mercilerin yasalar çerçevesinde bilgiyi talep etmesi halleri istisna olmak 

üzere, Dış Hizmet Sağlayıcı, edindiği bu gizli bilgileri gerek sözleşme süresince ve gerekse sözleşmenin 

sona ermesinden sonra hiçbir şekilde ifşa etmeyecektir. 

 

 
Dış Hizmet Sağlayıcı, iş bu sözleşme gereği elde ettiği her türlü bilgi ve belgenin gizliliğinin 

sağlanmasından sorumludur.Bu bilgilerin sadece sözleşmenin gerçekleşmesinde çalışacak personele 

aktarılmasına özen gösterilecek bu personele dahi bilgilerin başka amaçla kullanılmaması için gerekli 

uyarılar yapılarak gizlilik sözleşmeleri imzalatılacaktır. Dış Hizmet Sağlayıcı, kendisine herhangi bir  

şekilde verilecek veya gönderilecek hiçbir belgenin, raporun, faturanın, herhangi bir yazılı bilginin 

bilgisayar programının kopyasının almayacağını ve aslını yada kopyalarını 3.şahıslara vermeyeceğini, her 

türlü bilgi ve belge sair dokümanın gizliliğinin esas olduğunu kabul eder. Aksi durumda, Ödeme Kuruluşu 

işbu sözleşmeyi derhal feshetme ve aykırılıktan ötürü doğabilecek tüm maddi ve manevi zararlarının 

tazmini yanında cezai şartı talep etme haklarına sahip olacaktır. İşbu gizlilik yükümlülüğü süresiz olarak 

geçerlidir. 

 
MADDE 14 - TEMİNAT 

 
14.1. Dış Hizmet Sağlayıcı, bu sözleşmeye uygun davranmamasından doğabilecek zararların teminatı 

olarak Ödeme Kuruluşu tarafından talep edeceği tutarda nakit teminat, kayıtsız şartsız ve süresiz teminat 

mektubu ve taşınmaz ipoteği teminatını işbu sözleşmenin imzası ile birlikte verecektir. Bu teminat, 

sözleşmede yer alan maddelerde belirtilen şekilde bir zararın doğması durumunda kullanılacaktır. Dış 

Hizmet Sağlayıcı bunu şimdiden kayıtsız ve şartsız gayri kabili rücu olarak kabul, beyan ve taahhüt eder. 

14.2. Ödeme Kuruluşu, gerek gördüğünde teminatın arttırılmasını isteyebilir. Ödeme Kuruluşu teminatın 

arttırılmasını öngördüğü tutarı Dış Hizmet Sağlayıcı Ücretinden tahsil edebilir. Dış Hizmet Sağlayıcı’ün 

bu maddeye aykırı davranması halinde Ödeme kuruluşu , işbu sözleşmenin yürürlüğünü askıya alabilir 

ve/veya işbu sözleşmeyi haklı nedenle feshedebilir. 

14.3. Ödeme Kuruluşu tarafından alınan teminatlar, Anlaşmalı Kurumlar nezdinde temlik ve devir 

edilerek yahut teminat verilerek kullanılabilir. Dış Hizmet Sağlayıcı bunu şimdiden kayıtsız ve şartsız 

kabul, beyan eder. 

14.4. Sözleşmenin herhangi bir nedenle feshi veya sona ermesi durumunda, Dış Hizmet Sağlayıcı’nın 

vermiş olduğu teminat 90 (Doksan) gün süreyle Ödeme Kuruluşu nezdinde tutulacaktır. Bu süre zarfında; 

Dış Hizmet Sağlayıcı tarafından ifa edilen hizmetlerden dolayı, 3.kişilerden zarara uğradıkları yönünde 

başvurular olursa ve Ödeme Kuruluşunun işbu sözleşmeden alacağı varsa tüm bunlar Dış Hizmet 

Sağlayıcı’nın teminatından karşılanacak ve bakiye kalan tutar Dış Hizmet Sağlayıcı’a iade edilecektir. 

Ayrıca Ödeme Kuruluşunun işbu sözleşmenin Dış Hizmet Sağlayıcı’nın kusurunda kaynaklı feshinden 

dolayı bir maddi zarara uğraması ihtimali söz konusu ise ödeme Kuruluşu dava/ihtilaf sonuna kadar bu 

teminat üzerinden hapis hakkını kullanabilir. Dış Hizmet Sağlayıcı tüm bu hususları koşulsuz olarak gayri 

kabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 
MADDE 15 - MARKA VE FİKRİ MÜLKİYET HAKLARI 

 
15.1. Ödeme Kuruluşu tarafından Dış Hizmet Sağlayıcı’nın kullanımına sunulan her türlü sistem, 

donanım, marka, lisans, isim hakları sözleşme süresince kullanıma sunulacak ürün ve hizmetlerin tüm 

hakları Ödeme Kuruluşuna aittir. 

R
ev

izy
o
n
 T

arih
i :2

3
.0

3
.2

0
2
3
 

R
ev

izy
o
n
 N

o
: 0

0
2
 



DIŞ HİZMET ALIM SÖZLEŞMESİ 

11 Pratik İşlem Ödeme ve Elektronik Para A.Ş’ye özeldir. Üçüncü kişiler ile paylaşılması yasaktır. 

 

 

 

 

15.2. Dış Hizmet Sağlayıcı, sadece Ödeme Kuruluşu tarafından kendisine verilen veya Ödeme Kuruluşu 

tarafından yazılı onay verilen sticker, afiş, poster, tabela, vb. materyalleri kullanabilecek olup, bağımsız 

olarak Ödeme Kuruluşunun yazılı izni olmadan, Ödeme Kuruluşuna ait unvan, marka, logo vb. fikir 

eseri ve marka hakları ile hiçbir reklam kampanyasını kullanmayacaktır. 

15.3. Dış Hizmet Sağlayıcı, iş bu sözleşme gereği yöneteceği faaliyetinde 3. Kişi ve kurumların marka ve 

fikri mülkiyet haklarını ihlal etmeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

15.4. Dış Hizmet Sağlayıcı, bölgede Ödeme Kuruluşunun markalarına, ticari isimlerine, sembollerine 

veya sınai mülkiyet haklarına karşı herhangi bir tecavüz girişimini haber aldığında Ödeme Kuruluşuna 

derhal haber verecektir. 

 
MADDE 16 - CEZAİ ŞART 

 
Dış Hizmet Sağlayıcı, iş bu sözleşme maddelerindeki tüm şartlara tam olarak uymayı gayri kabili rücu 

olarak kabul, beyan ve taahhüt eder. Dış Hizmet Sağlayıcı, iş bu sözleşmenin herhangi bir maddesini ihlal 

ederse ve/veya sözleşmeyi haklı bir neden olmadan feshederse ve/veya sözleşmenin Ödeme Kuruluşu 

tarafından haklı nedenle feshine sebep olursa, Ödeme Kuruluşunun doğabilecek her türlü zararı ve kar 

kaybını hiçbir ihtara gerek kalmadan nakden ve defaten 50.000,00-TL (EllibinTürkLirası) cezai şartı 

Ödeme Kuruluşuna ödeyeceğini beyan, kabul ve taahhüt eder. Ödeme Kuruluşunun diğer zarar tazmin 

talep hakları saklıdır. Dış Hizmet Sağlayıcı, işin kapsamı, mahiyeti ve önemine binaen bu cezai şartın 

fahiş olmadığını ve tenkisini talep etmeyeceğini şimdiden kabul ve beyan eder. Ödeme Kuruluşu iş bu 

cezai şartı, Dış Hizmet Sağlayıcı’nın nezdindeki hak ve alacaklarından tahsil etmek hakkına sahiptir. 

 
MADDE 17 - FESİH 

 
17.1. Dış Hizmet Sağlayıcı’nın iş bu sözleşmeden kaynaklanan yükümlülüklerini kısmen veya tamamen 

yerine getirmemesi halinde Ödeme Kuruluşu işbu sözleşmeyi haklı nedenle feshetme hakkına sahiptir. Bu 

durumda Ödeme Kuruluşu, mahrum kalacağı kar da dahil olmak üzere, maddi ve manevi tazminat ile 

cezai şartın ödenmesini talep edecektir. Ödeme Kuruluşu, bu zararlarını hiçbir ihtara gerek kalmadan 

öncelikle Dış Hizmet Sağlayıcı Ücretinden ve Teminattan tahsil edebilir ve bu hesap ve teminat üzerinde 

hapis hakkını kullanabilir. 

17.2. İşbu Sözleşme; Dış Hizmet Sağlayıcı’nın hakkında iflas, iflasın ertelenmesi veya konkordatonun 

talep edilmesi yada Dış Hizmet Sağlayıcı’nın faaliyetlerini engelleyecek nitelikte icra takibine veya 

benzer bir takyidata maruz kalması veya izinsiz olarak Dış Hizmet Sağlayıcı’nın işyerinin el değiştirmesi 

durumunda Ödeme Kuruluşu tarafından derhal ve tek taraflı bildirimle feshedebilir. 

17.3. Ödeme Kuruluşu hiçbir gerekçe ileri sürmeden ve hiç bir tazminat ödemeden göndereceği bir 

ihtarname veya elektronik posta (e-posta) bildirimi ile dilediği her zaman iş bu sözleşmeyi tek taraflı 

olarak feshedebilir. Dış Hizmet Sağlayıcı, Ödeme Kuruluşunun tek taraflı fesih hakkını itirazsız olarak 

kabul ettiğini, böyle bir durumda tazminat, masraf, temsilcilik bedeli, kar kaybı, vb. isim altında hiçbir 

talepte bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

17.4. Ödeme Kuruluşunun lisansının iptali ve/veya sona ermesi ile Kurum, Kurul veya Banka tarafından 

Dış Hizmet Sağlayıcı’nın sözleşmesinin feshinin talep edilmesi hallerinde, işbu sözleşme herhangi bir 

tazminat, masraf, temsilcilik bedeli, kar kaybı, vb. isim altında ödeme yükümlülüğü olmaksızın Ödeme 

Kuruluşu tarafından tek taraflı feshedebilir. 

17.5. Ödeme Kuruluşunun sözleşmeye aykırı davranması halinde akde aykırılık Dış Hizmet Sağlayıcı 

tarafından Ödeme Kuruluşuna noter vasıtasıyla gönderilecek bir ihtarname ile bildirilecek ve aykırılığın 
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7 gün içerisinde giderilmesi talep edilecektir. Ödeme Kuruluşunun 7 (yedi) günlük sürede de aykırılığı 

gidermemesi durumunda, Dış Hizmet Sağlayıcı’nın işbu sözleşmeyi noterden yapacağı yazılı bir 

bildirimle feshetme hakkı vardır. Bu usul dışında temsilcinin tek taraflı fesih hakkı bulunmamaktadır. 

17.6. Sözleşme’nin herhangi bir nedenle feshi ve/veya sona ermesi halinde, fesihten ve/veya sona 

ermeden önceki işlemelerin sözleşme hükümlerine göre tasfiyesi yükümlülüğü devam edecek olup, 

taraflar birbirlerine karşı olan muaccel alacak ve borçlarını en geç 30 (Otuz) gün içerisinde tasfiye 

edeceklerdir. Bu sürenin geçmesine rağmen ödenmeyen borçlar için Ödeme Kuruluşunun ticari temerrüt 

faizi ve uğrayacağı diğer zararların tazminini talep etme hakkı bulunmaktadır. Sözleşmenin 

feshedilmesine müteakip 30 (Otuz) gün içerisinde 

 
Dış Hizmet Sağlayıcı, elinde bulunan Ödeme Kuruluşuna ait tüm materyalleri ve Ödeme Kuruluşunun 

unvanını, markasını, ve sair ticaret isimlerinin yer aldığı antetli kağıtları, makbuzları tabela, çıkartma 

yazıları, broşür , katalog, kart ve sair materyalleri Ödeme Kuruluşuna iade etmekle yükümlüdür. Dış 

Hizmet Sağlayıcı, sözleşmenin herhangi bir nedenle feshi ve/veya sona ermesinden itibaren Ödeme 

Kuruluşu ticari unvanını, markasını, sistemini, kurumsal konseptini, vb. kesinlikle kullanmayacaktır. 

17.7. Dış Hizmet Sağlayıcı, sözleşmenin feshedilmesi sonrasında, Ödeme Kuruluşu’na kazandırdığı 

Temsilcilerin, Ödeme Kuruluşundan ayrılması için herhangi bir propaganda, baskı, görüşme 

yapmayacaktır. Dış Hizmet Sağlayıcı sözleşmesinin feshedilmesi ile birlikte Dış Hizmet Sağlayıcı’nın, 

Ödeme Kuruluşuna kazandırdığı Temsilciler ile ilgili her türlü resmi bağı sona ermiş olacaktır. 

 
MADDE 18 - YORUM YASAĞI 

 
18.1. Bu sözleşme imzalandıktan sonra sözleşmenin herhangi bir maddesinin, kanun, yönetmelik ve sair 

mevzuata aykırı veya uyumsuz olması veya bu sözleşmenin maddelerinden herhangi birinin bir mahkeme 

tarafından geçersiz sayılması halinde, bu durumdan sözleşmenin diğer maddeleri etkilenmez. Taraflar 

ortadan kaldırılan madde ile ilgili ek protokol ile yeni bir düzenleme yapabilirler. Ancak sözleşmenin 

bütününün mevzuata yahut hukuka aykırı hale gelmesi veya sözleşmenin konusuz, amaçsız ya da temelsiz 

kalması halinde, taraflar işbu sözleşmeyi derhal ve tazminatsız olarak tek taraflı feshedebilir. 

18.2. İş bu sözleşme Dış Hizmet Sağlayıcı’nın, Ödeme Kuruluşu’nun sahadaki temsilcileri üzerinde 

denetim işlerini yerine getiren bir dış hizmet sağlayıcı olduğu şeklinde yorumlanamaz. Dış Hizmet 

Sağlayıcı’nın temel amacı Ödeme Kuruluşunun temsilciler ve anlaşmalı kurumlar ile Ödeme Kuruluşu 

arasında gerekli koordinasyon, işbirliği, iletişimin sağlanması ve Ödeme Kuruluşunun pazar payının 

genişletilmesi ve danışmanlık faaliyetlerinde bulunmaktır. 

 
MADDE 19 - FERAGAT 

 
Sözleşmeden doğan herhangi bir hakkın süresi içinde kısmen veya tamamen kullanılmamış olması o 

haktan feragat edildiği anlamına gelmez. Bunun gibi Dış Hizmet Sağlayıcı’nın, iş bu sözleşmeden 

kaynaklanan herhangi bir yükümlülüğünü yerine getirmemesi ya da eksik yerine getirmesi bu durumun 

Ödeme Kuruluşu tarafından kabul edildiği ya da anılan yükümlülüklerin yerine getirilmesinden feragat 

edildiği anlamına gelmez. 

 
MADDE 20 - DEVİR VE TEMLİK 

 
20.1. Dış Hizmet Sağlayıcı, işbu sözleşmeyi ve sözleşmeden kaynaklı hak ve yükümlülüklerini kısmen 

veya tamamen, doğrudan ve dolaylı olarak Ödeme Kuruluşunun yazılı izni olmadıkça 3. kişi ve 
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kuruluşlara devredemez. 

 
20.2. Dış Hizmet Sağlayıcı iş bu sözleşmeden doğan ve ödeme kuruluşu tarafından kendisine ödenecek 

mali hak ve alacaklarını 3. kişi ve kurumlara temlik ve devir edemez. Bu mali hak ve alacaklarını 3. kişi 

ve kurumlara teminat gösteremez ve rehin veremez. 

20.3. Bu sözleşme Dış Hizmet Sağlayıcı’a özel nitelikte olup, bu sözleşme ya da bu sözleşmede yazılı 

haklar, markalar, programlar, materyaller ve lisanslardan hiçbirisi, ödeme kuruluşunun yazılı izni 

alınmadan kısmen veya tamamen temlik ve devir edilemez, kiralanamaz. Durumun da ödeme kuruluşunun 

işbu sözleşmeyi tek taraflı olarak derhal feshetme, teminatı gelir kaydetme ve cezai şartı talep etme hakkı 

vardır. 

 
MADDE 21 - MÜCBİR SEBEP 

 
Tarafların her ikisinin veya birinin çalışma imkanlarını kısmen veya tamamen geçici veya daimi olarak 

durduracak şekilde ve derecede meydana gelen; yasa ve yönetmelik değişiklikleri, Kurum, Kurul ve 

Banka tarafından alınan ve işbu sözleşme konusu faaliyetin yürütülmesine engel olacak nitelikteki 

kararlar, doğal afetler, harp, seferberlik, yangın, grev ve lokavt vb. hükümler veya resmi makamlarca 

alınmış 

 
kararlar gibi tarafların kontrolü haricinde zuhur eden haller işbu sözleşme konusu edimlerin yerine 

getirilmesini etkiledikleri ölçüde taraflar için mücbir sebep sayılır. Bu gibi durumlar karşısında taraflar 

işbu sözleşme koşulları için sorumlu olmayacaktır. Taraflar mücbir sebebin zuhurunu derhal yazılı olarak 

karşı tarafa bildirecektir. Bu halin 1 (Bir) aydan fazla sürmesi halinde işbu sözleşme taraflardan herhangi 

birisinin talebi ile feshedilebilecektir. 

 
MADDE 22 - TEBLİGAT ADRESLERİ VE İLETİŞİM 

 
22.1. Tarafların bu sözleşmede yer alan adresleri yasal tebligat olarak belirlenmiş olup, bu adreslere 

gönderilecek faturalar dahil her türlü tebligat taraflar o yerde bulunmasa dahi taraflara tebliğ edilmiş kabul 

edilecektir. Taraflar, adres değişikliklerini yazılı olarak değişikliği takip eden 1 (Bir) gün içerisinde diğer 

tarafa yazılı olarak bildireceklerdir. Adres değişikliğinin 1 gün içerisinde bildirilmemesi halinde önceki 

adrese yapılacak tebligatlar geçerli kabul edilecektir. 

22.2. Tarafların bu sözleşmede kayıtlı elektronik posta adreslerine yapılacak bildirimler taraflara tebliğ 

edilmiş kabul edilecektir. Bu nedenle taraflar elektronik posta adreslerinin kullanımında azami dikkat ve 

özen gösterecekler ve elektronik posta adresine gelen bildirimleri kendilerinin okumadığı vs. gibi 

itirazlarda bulunmayacaklardır. 

22.3. Ödeme Kuruluşu tarafından Kayıtlı Elektronik Posta uygulamasına geçilmesi halinde, Ödeme 

Kuruluşunun, Dış Hizmet Sağlayıcı’dan kayıtlı elektronik posta edinmesini talep etme hakkı ile bildirim 

ve tebligatların kayıtlı elektronik posta ile gerçekleştirilmesini talep etme hakkı saklıdır. 

 
MADDE 23 – KESİN DELİL ANLAŞMASI 

 
İşbu sözleşme gereğince gerçekleştirilen tüm işlemler için taraflar arasında çıkabilecek uyuşmazlıklarda 

Ödeme Kuruluşunun her türlü defter, kayıt, e-posta ve belgeleri ile mikrofilm ve bilgisayar kayıtları 6100 

sayılı Hukuk Muhakemeleri Kanunun 193/1. Maddesi uyarınca kesin delil olarak kabul edilmiştir. 

 
MADDE 24 – SÖZLEŞME MASRAFLARI 

 
Bu sözleşmeden doğabilecek damga vergisi, harç, vb. vergilerin tamamı Dış Hizmet Sağlayıcı 
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tarafından ödenecek ve ödeme belgesi Ödeme Kuruluşuna ibraz edilecektir. Dış Hizmet Sağlayıcı 

bu yükümlülüğünü yerine getirmez ise ilgili ödemeler Ödeme Kuruluşu tarafından yapılarak Dış 

Hizmet Sağlayıcı’nın Ücretinden mahsup edilecektir. 

 
MADDE 25 – YETKİ ANLAŞMASI 

Tarafların arasında doğabilecek her türlü uyuşmazlıkların çözümünde İstanbul Mahkemeleri ve İcra 

daireleri yetkilidir. 

 
MADDE 26 - SÖZLEŞMENİN EKLERİ 

 
Aşağıda dökümü yapılan ekler işbu sözleşmenin ayrılmaz parçasıdır. Ek-1- Dış Hizmet Sağlayıcı’a 

ait Ticari Sicil, Vergi Dairesi, ve Adli Sicil kayıtları 

 

 
MADDE 27 - YÜRÜRLÜLÜK 

 
Toplam 27 (Yirmiyedi) maddeden ibaret işbu sözleşme; tarafların serbest ve özgür iradesi ile 

müzakere edilmiş ve sözleşme maddeleri üzerinde tam bir mutabakat sağlanarak 1 (bir) nüsha olarak 

…/…/2023 tarihinde, İstanbul’da imzalanmıştır. Sözleşmenin asıl nüshası Ödeme Kuruluşunda 

kalmış, aslı gibidir tasdikli bir fotokopi nüshası ise Dış Hizmet Sağlayıcı’ya teslim edilmiştir. 

 
           ÖDEME KURULUŞU     DIŞ HİZMET SAĞLAYICI 

 
PRATİK İŞLEM ÖDEME VE ELEKTRONİK PARA A.Ş 
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